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Dialogo, Troca, Empatia,
Reconhecimento, Solidariedade, Humanidade.

Vivéncias unicas, por muito tempo, quase utodpicas!

Acles possiveis, reais, concretas, transformadoras de vidas.
Parcerias efetivas, comprometidas, exitosas.

Politicas Publicas acessiveis que garantem direitos.
Pessoas incriveis, disponiveis, responsaveis, inteiras, belas!

Assim, simples assim, é a descricao que fazemos do espago que
construimos, a muitas maos, e que chamamos de Férum de Medidas
Socioeducativas da Freguesia do O e Brasilandia.

Gratidao e imensa alegria nos invadem neste momento tao especial
em que conseguimos concluir a descricao desta experiéncia, porque
agora podemos compartilha-la e quem sabe despertar possibilidades
de multiplica-la.

A todos/todas que compoem essa historia, dedicamos nossa admira-
¢do, respeito e mais profundo afeto. Sem a parceria e disponibilidade
de cada um de vocés, nada disso teria sido possivel, afinal como nos
lembra Paulo Freire, (2011, p. 63)

“As qualidades ou virtudes sao construidas por nés no
esforco que nos impomos para diminuir a distancia
entre o que dizemos e o que fazemos. Este esforgo... é
ja uma dessas virtudes indispensaveis - a da coeréncia”

Vanessa, Daniellle e Jéssica
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APRESENTACAO

Esta publicagdo tem a intengao de sistematizar e compartilhar uma experiéncia
de articulagao em rede organizada para buscar a garantia de direitos de adoles-
centes em cumprimento de medida socioeducativas e seus familiares e, também,
servir de inspiragao para implementagao de espagos de articulagao, pois este
material se dispde a ser um passo a passo da experiéncia desenvolvida pelo
Férum de Medidas Socioeducativas Freguesia do O e Brasilandia.

A prética aqui narrada aconteceu na regido da Freguesia do O e Brasilandia, Zona
Norte da capital paulista, regido onde, a época do inicio da implementagao do Férum,
existiam 3 programas executores de medidas socioeducativas em meio aberto, nome-
ados na cidade de Sao Paulo de Servigos de Medida Socioeducativas em Meio Aberto
(SMSE-MA), com oferta de vaga para atendimento a 360 adolescentes e jovens.

Foi nesse contexto que, em 2018, o Instituto Sou da Paz deu inicio a um projeto
que possibilitou a criagdo de um Férum Intersetorial com foco em dialogar sobre
os desafios e possibilidades do atendimento aos adolescentes e seus familiares.
Acdes de trabalho com politicas publicas nunca sao agoes finalizadas, porque
estdo em vivo e constante movimento com e para a sociedade, ou seja, € um
trabalho em continua formacao.

E importante ressaltar que essa sistematizaco vai exemplificar o envolvimento
ativo das organizagdes e de pessoas, que tém alguma relagdo com a tematica das
medidas socioeducativas, mas o que aqui importa é divulgar as praticas sociais de
articulagdo em rede, ou seja, 0s principios que sustentam essa iniciativa, as possibi-
lidades de atuagao organizadas nestes 5 anos, o detalhamento de ag6es durante um
percurso muito dinamico, e, por isso, com muitos aprendizados durante a trajetoria.

Esperamos que com esta publicagdo possamos contribuir para aimplementagao
de processos de articulagdo em rede, criagdo de espagos coletivos que propi-
ciem o fortalecimento das politicas publicas e, consequentemente, a garantia de
direitos para uma sociedade menos desigual e com possibilidade de encontros
que engajem instituicdes em agdes e mudancas coletivas.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Caso voceé queira saber um pouco
Direitos Sociais. Gestao Compartilhada. mais pela voz das pessoas que
Diadlogo. Acao em Rede. Medidas construiram esse processo de

Socioeducativas. Forum. Articulagao. articulagao, é s6 acessar o QR Code:



https://www.youtube.com/watch?v=Egb46rhEXa8

HISTORICO DE MOBILIZACAO

E IMPLEMENTACAO DO FORUM

O processo se deu a partir de uma iniciativa mobilizada pelo projeto Rede de Pro-
tecao Integrada: trabalho de articulagdo e mobilizagado na Brasilandia, executado
pelo Instituto Sou da Paz, com financiamento do Fundo Municipal da Crianga
e do Adolescente (FUMCAD). A intencdo do Instituto Sou da Paz era construir
uma rede entre as instituicdes que atuam com Medidas Socioeducativas que
contribuisse na implementagdao do Plano Decenal Municipal de Atendimento
Socioeducativo. Este plano contém a indicagao de perspectivas de agées para o
periodo de 10 anos, sob responsabilidade da rede intersetorial, com participagao
da sociedade civil e de representantes do governo.

O desenvolvimento deste projeto aconteceu entre o periodo de agosto de 2018
e julho de 2019, com mobilizagao de diferentes setores de instituicdes da socie-
dade civil, governo municipal e estadual. Infelizmente, o Plano Decenal de metas
da cidade de Sao Paulo, referente as Medidas Socioeducativas, até a data desta
publicagao, ainda nao fora efetivamente implementado.

Mesmo com o fim do financiamento do projeto, tanto o Instituto Sou da Paz, como
outras instituigdes continuaram com os encontros, porque avaliaram o potencial que
esse espago de articulagao estava proporcionando aos atores integrantes do Férum,
e em ultima instancia aos adolescentes, jovens e familias atendidos pelos servigos.

POR QUE E PARA QUE EXISTE A MEDIDA SOCIOEDUCATIVA

Ha um conjunto de direitos que devem ser garantidos pelo Estado, para possibili-
tar que as pessoas vivam com dignidade o que se nomeia de cidadania.

“Quem nao tem esse direito esta a margem ou
excluido da vida social e da tomada de decisées” .’

1 https://www.politize.com.br/por-que-e-importante-cidadania/


https://www.politize.com.br/por-que-e-importante-cidadania/

Em relacéo as criangas e aos adolescentes, a Lei Federal 8.069/90, o Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA), é a lei que determina os seus direitos. A partir dele,
compreende-se como crianga, o individuo que esta na faixa etaria entre 0 e 11 anos
e 11 meses, e como adolescentes, entre 12 anos e 18 anos. No Estatuto da Crianca
e do Adolescente é previsto que um/a adolescente nao pode responder sobre um
conflito com a lei da mesma maneira que uma pessoa adulta responde, o que nao
significa ndo serem responsabilizados/as pelos atos cometidos. A estes/as adoles-
centes, estao previstas, no art. 112, as medidas socioeducativas, cuja execugao esta
regulamentada pelo Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE).

Sobre as medidas, cabe destacar que o poder judiciario pode aplicar uma ou
mais medidas cumulativamente, considerando a gravidade do ato infracional e a
capacidade do adolescente em cumpri-la. E, 0 seu acompanhamento acontece
de forma diferente, em funcao de sua gravidade.

Medidas Socioeducativas previstas na lei

i Internagdo em estabelecimento educacional

- Semiliberdade

- Liberdade Assistida (LA)
Para saber mais sobre
Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC) cada uma das medidas,

acesse o panfleto ¢

Obrigacao de reparar o dano N e o Has T

A| Adverténcia

Adverténcia e Obrigagao de reparar o dano sdo aplicadas e acompanhadas pelo
proprio juiz. A Prestagao de Servico a Comunidade (PSC) e Liberdade Assistida
(LA) sdo acompanhadas por programas executores de medidas socioeducativas
em meio aberto, em Sao Paulo nomeados de Servigos de Medidas Socioeducati-
vas em Meio-Aberto (SMSE-MA), que sdo servigcos geridos por organizacdes da
sociedade civil, em parceria com a Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social? e as duas medidas mais gravosas, a Semiliberdade e a Inter-
nagao sao executadas pela Fundagao CASA, no estado de Sao Paulo, por serem
responsabilidade do Governo do Estado.

2 Por este motivo, estes servigos estéo referenciados ao SUAS e seguem a tipificagdo nacional
dos servigos socioassistenciais


https://soudapaz.org/o-que-fazemos/desenvolver/prevencao-da-violencia/rede-de-protecao-integrada/rede-de-protecao-integrada-trabalho-de-articulacao-e-mobilizacao-na-brasilandia/?show=documentos#1891-3
http://Para saber mais sobre cada uma das medidas, acesse o panfleto No Fluxo das Medias.
http://Para saber mais sobre cada uma das medidas, acesse o panfleto No Fluxo das Medias.
http://Para saber mais sobre cada uma das medidas, acesse o panfleto No Fluxo das Medias.
http://Para saber mais sobre cada uma das medidas, acesse o panfleto No Fluxo das Medias.

HISTORICO DE MOBILIZAGAO E IMPLEMENTAGAO DO FORUM

VALE A PENA CONHECER MELHOR

AS LEGISLAGOES EM QUE ESTAO ANCORADAS
AS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS:

( )
Lei Federal 8.069/90 - Estatuto da Crianca e do Adolescente, nos artigos:

Art. 4° - Dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico - absoluta prioridade

Art. 86° - Politica de atendimento sera feira através de um conjunto
articulado agdes governamentais e nao governamentais

Art. 101° - Medidas protetivas
Art. 103° - Define ato infracional

Art. 112° - Medidas socioeducativas

Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CONANDA

Resolugao 113, alterada pela 117 - Estabelece o Sistema de Garantia dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA), organizado a partir de 3
eixos estratégicos: promocao, defesa e controle (2006).

Resolugao 119 - Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (2006).

Lei Federal 12.594/12 - Institui o SINASE e regulamenta a execugdo das
medidas socioeducativas:

Art. 1° - Define o SINASE e exp0e os objetivos da mse: (responsabilizagdo
do adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato praticado,
integracao social do adolescente e garantia de seus dreitos individuais e
sociais, desaprovagao da conduta infracional);

Art. 35° - Principios das mse;

Art. 49° - Direitos do adolescente;




HISTORICO DE MOBILIZAGAO E IMPLEMENTAGAO DO FORUM

Além dessas que fazem parte do Sistema Nacional de Atendimento Socioedu-
cativo, também é importante conhecer o artigo 205 da Constituicao Federal, que
reforga o direito da/os adolescentes de frequentar a escola.

O acesso a estas normativas demonstram que o acompanhamento das medidas
socioeducativas, seja em meio aberto ou fechado, ndo € uma agao simplista e
necessita de uma comunicagao constante entre instituicbes governamentais e
ndo governamentais que realizam as agoes previstas para o cumprimento das
acoes socioeducativas. Esse conjunto de agdes deve garantir que a/os adoles-
centes cumpram com dignidade essas medidas, assegurando seus direitos e
deveres, preparando-os/as, assim, para o exercicio da cidadania.

Importante ressaltar que a intengao desta publicagdo, ndo é focar nos atos
infracionais cometidos pela/os adolescentes, mas sim, nas agdes que as insti-
tuicdes que trabalham com ela/es realizam para tentar garantir os direitos que
muitas vezes lhes foram negados, e como consequéncia, houve o cometimento
do ato infracional.

Diante da determinagao prevista em lei da rede de servigos que devem atuar para
garantir a aplicagdo das Medidas Socioeducativas, aqui, interessa saber: Como
um espago de encontro entre os servigos e um Forum podem contribuir em rela-
¢ao aos trabalhos realizados?

ACOES EM REDE

O principio da Incompletude Institucional’, de forma traduzida, estabelece que
nenhum servigo sozinho da conta de resolver problemas sociais complexos, sendo,
portanto, incompleto e gerando a necessidade do atendimento em rede. Trata-se
de um dos principios essenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
do qual muitos servigos que realizam as agdes previstas nas Medidas Socioedu-
cativas, fazem parte, inclusive o programa que acompanha as medidas em meio

3 “A especificidade da Assisténcia Social se mantém no campo relacional e na provisdo dos
minimos sociais. No entanto, varias outras dimensdes devem ser atendidas para que de fato o
cidaddo possa ter atendidas suas necessidades. S6 podemos falar em atendimento integral das
demandas dos usudrios se pensarmos na perspectiva da articulagéo e da intersetorialidade”



aberto, fica claro que a articulagdo em rede é uma das diretrizes do trabalho. Além
disso, para o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE)4:

A incompletude institucional é um principio fundamental nortea-
dor de todo o direito da adolescéncia que deve permear a pratica
dos programas socioeducativos e da rede de servicos. Demanda a
efetiva participagdo dos sistemas e politicas de educagéo, saude,
trabalho, previdéncia social, assisténcia social, cultura, esporte, lazer,
segurancga publica, entre outras, para a efetivagdo da protegao inte-
gral de que séo destinatdrios todos adolescentes. (2006, pag. 23)

Mesmo com o histérico que o Brasil tem em relagdo a espagos coletivos de
trabalhos desde redes comunitarias até féruns instalados com representagdes
da sociedade civil e do Estado, é importante ressaltar que, desde a criagao
do Férum de Medidas Socioeducativas da Freguesia do O e Brasilandia, em
2018, nao ha noticias, na cidade de Sao Paulo, de outra rede de articulagao
relacionada ao tema que redne a diversidade de instancias que o Forum vem
articulando durante esse periodo de atuagao.

0 didlogo, o encontro, as trocas, podem parecer algo natural do dia a dia, mas
diante das demandas que as instituigées precisam atender, cada uma no seu
grau de competéncia, é sabido que, na maioria das vezes, esses momentos
de trocas nao acontecem. Entdo as agées em rede constituem um modelo
de tecnologia social,® ou seja, algo realizado pela possibilidade de encontros
e trocas de experiéncias, como segue na fala de Guilherme Ray, técnico psi-
cologo, que foi representante do Servigo de Medida Socioeducativa em Meio
Aberto, ALPS | no Férum.

4 “Constitui-se de uma politica publica destinada a inclusdo do adolescente em conflito com
a lei que se correlaciona e demanda iniciativas dos diferentes campos das politicas publicas e
sociais”. SINASE, 2006.

5 https://antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/ciencia/politica_nacional/_social/Tecnologia_
Social.html


https://antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/ciencia/politica_nacional/_social/Tecnologia_Social.html
https://antigo.mctic.gov.br/mctic/opencms/ciencia/politica_nacional/_social/Tecnologia_Social.html
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"

Para nés aqui do servigo de medidas ALPS, uma das maiores con-
tribuicées que tivemos com o Férum de Medidas Socioeducativas,
Freguesia do O e Brasilandia, junto com o Instituto Sou da Paz, foi
poder conhecer as pessoas que atuam dentro das instituicoes e ter
uma proximidade mais humana com todo mundo, com pessoal do
Ministério Publico, Defensoria Publica, Fundagao Casa, de todos os
servicos que compoéem essa rede de atuagao de defesa da crianca e
do adolescente, que estao em cumprimento de Medida Socioeduca-
tiva, e além disso, poder compartilhar o conhecimento, vivéncias e
experiéncias e poder fortalecer nossa rede para ter um melhor resul-
tado dentro do nosso territorio.

Guilherme Ray
TECNICO PSICOLOGO

A fala de Guilherme ilustra como espagos como o Férum contribuem
positivamente nos trabalhos realizados, pois possibilitam a criagdo de
uma rede de trocas de saberes entre instituicdes que muitas vezes tem

trabalhos complementares.

E essa trajetdria de acertos, erros, desafios e desejos futuros que o Ins-
tituto Sou da Paz traz nesta publicagdo, com o intuito de disseminar a
experiéncia e, assim, contribuir para agdes em rede relacionadas aos pro-
gramas executores das medidas socioeducativas e, consequentemente,

a garantia de direito da/os adolescentes.

12



CAMINHOS DE UM PROCESSO PARTICIPATIVO
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Conversa sempre envolve agdo. A conversa genuina
é compartilhamento de poder e conhecimento;
€ uma iniciativa de cooperacao.

bell hooks

O processo de criagao do Férum de Medidas Socioeducativas da Freguesia do
O e Brasilandia, que se constitui como um espaco de encontro das instituicdes
de diferentes instancias que atuam no sistema de garantia de direitos, tem um
caminho que a principio foi estimulado e mediado pelo Instituto Sou da Paz.
Isso significa que, no inicio, a instituicdo partindo da relagao de parceria que ja
tinha estabelecida, ha alguns anos, com os programas executores de medidas
socioeducativas em meio aberto, teve a tarefa de procurar outras instituicoes
do territério da Freguesia do 0, da Brasilandia e da cidade de S&o Paulo, que res-
pondessem por trabalhos relacionados as medidas socioeducativas, incluindo
o sistema de justica.

Se a efetividade do sistema de garantia de direitos relacionado as medidas
socioeducativas envolve uma rede grande de servigos que abrange as areas
da educacao, cultura, saude, assisténcia social, judiciario, entre outras, entao,
organizar esse processo inicial também significou estabelecer dialogo com
essas diferentes instancias.

Por esse motivo, desde o inicio, o Instituto Sou da Paz buscou contatar dire-
tamente diversas instituicbes do territério para desenvolver essa articulagao.
Esse trabalho de mobilizagao foi essencial para estabelecer uma rede cola-
borativa de comunicagao na qual uma instituicdo ou servigo informava outras
sobre a ideia do Forum.

Exemplo disso é que em 2018, ano de criagdao do Férum, mensalmente profissio-
nais representantes do Instituto Sou da Paz, com o objetivo de circular o boletim
mensal do Férum ArticulAgao na Medida, visitavam instituicdes participantes ou
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potencialmente interessadas em participar, e aproveitavam para dialogar sobre
o trabalho que estava sendo realizado e reiterar a importancia da adesao das
instituicdes para fortalecer ainda mais esse espacgo de articulagao.

0 institut Sou da Paz scredits no trabatho
mmh:docmmriomiwm o
Forum das  Aladides Sociorducalivas
Fi\/Brasitdndia & uma aposta d;.n‘l:u 2
weganizagho & a artlculagdo em re 0
caminho para garanti ¥ efethidade das
madidis socfoeducalivis e a vida de noss0s
adolascentes”, diz Danielle.

A Leia na

]
'3® integra o
Exemplar n°1 do boletim ArticulAgao na Medida boletim #1
As publicagbes estenderam-se até nov/2021, edigao 21.

E importante destacar pois, se o Férum acontece com frequéncia média de 30
pessoas representando diferentes instituigdes, incluindo o sistema de justica,
esse resultado esta atrelado a muito trabalho de mobilizagao, algo que nao acon-
tece de maneira rapida, uma vez que estamos falando de entendimento coletivo,
de um processo educador, que leva um tempo de construgao e articulagao, para
que os atores envolvidos possam elaborar a importancia da ocupagao desse
espago ndo apenas como espectadores, mas como mediadores do processo.

14


https://soudapaz.org/wp-content/uploads/2019/11/boletim_1_articulacao_na_medida.pdf
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Por isso, esse entendimento de quanto o desenvolvimento de agées em rede
pode potencializar as agdes realizadas pelas instituicdes e, consequentemente,
com e para as pessoas que sao atendidas pelos servigos, é um dos elementos
que levam as instituicées a integrarem espacgos de dialogo como o Foérum, nao
como uma obrigacao institucional, mas com pertencimento de instituicdo com
fungao publica que conduz trabalhos essenciais para a sociedade.

Isso é retratado na fala de Cilene Terra, assistente social que representa a
Equipe Técnica do Tribunal de Justica no processo de articulagdo do Férum,
desde 2018.

/

Quero deixar minha satisfagao de estar participando deste Forum. Eu
tive encontros muito ricos, oportunidades de encontro com experi-
éncias e relatos de profissionais de outras instituicbes com as quais
a gente nao tem muita oportunidade de trabalhar no cotidiano, la no
forum, e dizer um pouco da dificuldade que é para todos nds trabalhar
nesse sistema de justica que tem todo um rango autoritario, que tem
um distanciamento muito grande da populagdo usuaria, e o quanto é
dificil estabelecer ponte entre a populagao, as instituicoes e os servigo.
E um desafio para todos nés. Acho que o Sou da Paz tem ajudado
nessa construgdo. Foi um Férum bastante rico, com profissionais
importantes de instituicbes importantes, quero parabenizar o traba-
lho e dizer que, apesar de arduo, dificil e demorado, eu nao vejo outro
caminho que néo seja persistir nessa aproximagao, nessas relagées.

Cilene Terra
ASSISTENTE SOCIAL

\ J

A fala de Cilene reflete acerca de como estar em espagos de didlogos como o
Férum oportuniza um processo educador coletivo que reflete na qualificagao dos
profissionais e, consequentemente, dos servigos. Como ela diz, “é uma oportu-
nidade de encontrar profissionais de diferentes servigos e instancias de agao”.

O trabalho com grupos que estdao em vulnerabilidade social é dificil, mas nao
impossivel de mudanga, como pontua Paulo Freire, no livro Pedagogia da Auto-
nomia (2011, p. 75): “No mundo da histéria, da cultura, da politica, constato nao
para me adaptar, mas para mudar.” E se a mudanga se faz de maneira coletiva,
além de ser menos angustiante, também é um processo mais exitoso.
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Encontro Mensal de Setembro, 2019 Encontro Mensal de Janeiro, 2020

0O documentario Juizo, dirigido por Maria Augusta Ramos, langado em 2007, mos-
tra como esse distanciamento entre instancias publicas e a populagao pode se
transformar em agoes violentas por parte de pessoas que deveriam representar
o sistema publico, o sistema de garantias de direitos, na perspectiva de possibili-
dades que muitas vezes as/os adolescentes nunca tiveram.

Por esse motivo, ocupar espagos de encontro e de dialogo como o Férum possi-
bilita alargar as perspectivas das agoes, pois elas deixam de ser agdes isoladas
e passam a fazer parte de uma rede. Assim, as/os profissionais, ao se depara-
rem com repertorios que muitas vezes nao estao relacionados diretamente ao
seu escopo de trabalho, tém a chance de ver essas realidades interferirem na
maneira como atuam, de modo a fortalecer as agdes realizadas. Isso significa
fazer acontecer de fato o sistema de garantias de direitos, proporcionando o aco-
Ihimento que as/os adolescentes e suas familias necessitam no periodo em que
passam pelo processo de medida socioeducativa.

Conseguimos detectar isso em algumas das falas que aparecem na publicagao
de edicao extraordinaria do boletim ArticulAgcdo na Medida, de 2019, que teve
como foco trazer um pouco do que foi o trabalho dos grupos focais que aconte-
ceram entre fevereiro e maio do mesmo ano. Durante a realizagao desses grupos,
foram entrevistados um total de 40 adolescentes (meio aberto e fechado), 27
familiares e 14 trabalhadores (Conselho Tutelar, Supervisdo de Saulde, Unidade
Basica de Saude, Centro de Atengao Psicossocial Infanto Juvenil, Servigo de
Medidas Socioeducativas em meio aberto, Fundagao Casa).
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Os grupos focais seguiram algumas orientagoes.
Como consta na edigao extraordinaria do boletim:

As recomendacgoes inspiradas pelas informa-
¢Oes colhidas nos grupos, foram pautadas nas
metas contidas no Plano Decenal Municipal de
Atendimento Socioeducativo de Sdo Paulo (2015-
2025). Foi proposta do projeto desenvolvido pelo
Instituto Sou da Paz agir pela implementagao do que esta estabele-
cidono Plano Municipal, de forma que trazer as metas emarticulagao
comarealidadedaquelesquevivemetrabalhamnaBrasilandiaéfazer
viver preceitos éticos, técnicos, e educativos que pautaram a cons-
trugcao da legislagcao que diretamente referenciam e defendem os
direitos dos adolescentes aqui representados - a dizer, ECA e SINASE.
Sao estratégias que dependerdao de provocagdes alimentadas por
toda rede de servigos e que poderao aprofundar o didlogo e, por-
tanto, o fortalecimento dos atores das diferentes politicas locais.
(Instituto Sou da Paz, 2019, p.3)

A partir dessas orientagées, grupos de conversas mediadas com tematicas de
Educacao, Fundagao Casa, Saude, Trabalho, Rede Territorial e Seguranga Publica,
aconteceram com adolescentes, familiares e profissionais da rede

Parte do resultado desses encontros formam um material de autoridade testemu-
nhal® que estado nos trechos a seguir, também retirados da edi¢cao extraordinaria
do boletim ArticulA¢do na Medida, de 2019.

6 Termo usado por Patricia Hill Collins, para tratar sobre metodologias usadas para trabalhar
com grupos subalternizados, compreendendo que para certos trabalhos a realidade de quem vive
precisa ser referéncia.
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IMPLEMENTAGAO DO FORUM: CAMINHOS DE UM PROCESSO PARTICIPATIVO

A VOZ DOS ADOLESCENTES

‘ “Nao da para regenerar alguém tirando ela da familia e s6 deixando ela ver uma vez
por semana, por trés, quatro horas. Eles falam que gastam 12, 14 mil com a gente. Se
eu tivesse esse dinheiro, eu ndo precisava estar aqui. Se, ao invés de investir em cadeia
eles cuidassem das familias, dessem boa educacao, as coisas seriam diferentes. Com
este dinheiro ‘da pra’ cuidar de uma familia toda. Porque é assim, as vezes, a gente acha
que s6 tem isso ‘pra’ a gente, que nao temos outras escolhas e precisamos romper esta
visdo. A gente acaba ndo conhecendo nada ou, se alguém fala, a gente também acha
que néo é para gente. E igual aquilo, o determinismo, que quem nasce na comunidade
s0 vai viver e poder morar la, ndo vai ser diferente. Temos que romper este pensamento”.

rﬁ
A

VOZ DAS FAMILIAS

1 “Na Fundagdo CASA chamavam meu filho por um nimero. Eles ndo tém nem
nome quando vao ‘pra’ internagdo”.

“Na internagdo, as funcionarias ficam remexendo seu cabelo ‘pra’ ver se ndo tem nada
escondido nele. S3o cinco, seis maes peladas ao mesmo tempo na hora da revista”.”
_ J

VOZ DOS PROFISSIONAIS

“A medida socioeducativa é um paradoxo, porque, antes da medida, ele era
invisivel e, depois, vai descobrir um monte de coisa”.

Para os profissionais, a medida socioeducativa tem como objetivos: Educar/Trans-
formar, Responsabilizar, e possibilitar o Acesso a Direitos. Os participantes disseram
que a medida socioeducativa seria um tempo para o adolescente realizar descober-
tas sobre si e sobre seu relacionamento com o mundo social.

“0 préprio nome ja diz, a medida trabalha a socioeducagao do adolescente, que

tem a ver com educar para viver em sociedade”.
N J

7 Esterelato refere-se auma experiéncia ouvida em 2019. Conforme portaria normativa de 2021, ficam
proibidas as revistas intimas a familiares de adolescentes que adentrarem os centros socioeducativos
da Fundagéo CASA, sendo usados scanner corporais e/ou detectores de metais. Ver em https://funda-

caocasa.sp.gov.br/wp-content/uploads/2021/07/PN-357-21_Procedimentos_revista_familiares.pdf 5
1



Estes testemunhos mostram como ainda é fragil o trabalho relacionado ao sis-
tema de garantias de direitos das medidas socioeducativas e como projetos que
contribuem para encontros, didlogos e avaliagdes possibilitam novos olhares em
relagdo a aplicagao dessa politica publica prevista em leis, como o Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA).

O trabalho dos grupos focais foi mais uma agao do Férum que péde dar visi-
bilidade as vivéncias que acontecem entre as instituicoes, 0s jovens e seus
familiares. A maneira como essas vivéncias sao organizadas dentro de um pro-
cesso colaborativo é o que vamos ver a seguir.
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EXPERIENCIA DE ACAO EM REDE:

INSTITUICOES PARTICIPANTES E MODELO DE GESTAO

Confiar significa acreditar na propria
habilidade e na de outra pessoa para cuidar,
para se estar atento ao bem-estar um do outro.

bell hooks

O projeto Rede de Protecao Integrada, realizado pelo Instituto Sou da Paz, que deu ori-
gem ao Férum, teve todas suas agoes e atividades planejadas e realizadas de forma
participativa com as instituicdes parceiras, estimulando a gestdo compartilhada.

As instituicdes que participam do Férum atuam nas areas de medidas socioe-
ducativas, o que é fundamental para promover a colaboragao e o intercambio de
experiéncias. Destaca-se a importancia de contar com a representagao de atores
estratégicos, garantindo que, nas plenarias mensais, as organizagdes compar-
tilhem nao apenas conhecimentos, mas melhores praticas para enfrentamento
dos desafios em suas atividades socioeducativas.

Ademais, o Férum adota uma gestao colaborativa, o que significa que as decisdes
e agbes sdo tomadas de maneira coletiva, envolvendo a contribuicdo de todos
os participantes. Essa abordagem promove a eficiéncia na resolugao de proble-
mas, estimula a inovagao e fortalece a rede de organizagdes, criando um espago
propicio para o desenvolvimento conjunto de estratégias mais eficazes no apoio
a individuos sob medidas socioeducativas. A participagao ativa e engajada das
organizagdes no Forum contribui para uma abordagem integrada na promogao de
medidas socioeducativas mais efetivas.
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EXPERIENCIA DE AGCAO EM REDE: INSTITUIGOES PARTICIPANTES E EXPERIENCIAS DE GESTAO

Ao final de seu primeiro ano de existéncia, o Forum de Medidas Socioeducativas
Freguesia do O e Brasilandia apresentou como resultado a participa¢do em pelo
menos um encontro, de 21 instituigoes, descritas no quadro a seguir:

¢ 1. SMSE-MA ALPS 11. Instituto Pedro Henrique i
2. SMSE-MA Despertar Para Vida 12. Conselho Tutelar Brasilandia
3. SMSE-MA Ines Monaco 13. Conselho Tutelar Freguesia do 0
4. Fundagéo Casa 14. Casa de Cultura Brasilandia
5. Diretoria de Ensino Norte | 15. Secretaria Municipal de Desenvol-
6. Diretoria Regional de vimento Econémico e Trabalho
Educagao FO/BR 16. Equipe Técnica do Judiciario (ETJ/TJSP)
7. Centro de Referéncia 17. Nucleo de Assessoria Técnica
Especializado de Assisténcia (NAT/MPESP)
Social (CREAS FO/BR) 18. Ministério Pablico (MPESP)
8. Supervisdo Técnica em Saude 19 Centro de Atendimento
9. CAPS-1J Brasilandia Multidisciplinar (CAM/DPESP)
10. Secretaria Municipal de Direitos 20. Defensoria Piblica (DPESP)
Humanos e Cidadania 21. Policia Militar (18° BPM)
. J

Ao longo dos anos seguintes, a TRIBUNAL | SMSE-Ma /. EDUCAGHD
partir das demandas apresentadas, DE TJJU\S;;IJEA 7servigos | ESTADUAL
outras instituicdes foram sendo

convidadas a compor este
espacgo de articulagao.

INSTITUTO

PUBLICO SOU DA PAZ

PUBLICA
CREAS, NPJ,
CAM SPVV

) EDUCACAD
FORUM i
DE MEDIDAS Supervisdo EMEF,

DESENV. SOCIOEDUCATIVAS FUND. CASA
ECONOMICO DRMINO

Centros
UNICASA

Sociedade Civil: :
SAUDE

Instituto Vovo Tutu STS, CAPS IJ
=~ i CAPS AD

Associagao Amparar R PAVS

Instituto C MILITAR PCAUSAR

CONSELHOS

Instituto Pedro Henrique TUTELARES

Centro de Convivéncia Jd. Vista Alegre
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O historico das agdes sistematizadas nesta publicagdo s6 aconteceu pelo
investimento de organizagdes e pessoas que acreditaram na possibilidade de
executar as politicas publicas de maneira articulada, desafiando suas agoes e
construindo novas interacgdes.

Por isso, a disponibilidade das instituicdes que compéem um processo de
articulagao é fundamental, bem como a manuten¢ao de um espago motivador
para sua permanéncia.

Durante o processo de articulagao que constitui os encontros do Férum, as ideias
de comunidade democratica em meio a diversidade de instituicdes ja eram uma
premissa, a qual as institui¢cdes parceiras apoiaram.

Como conta Vanessa Alves, representante do Instituto Sou da Paz na organiza-
¢ao do Férum:

Trabalhar de forma compartilhada e participativa para nés é uma
premissa porque entendemos que qualquer construcdo so faz sen- l
tido se houver uma participagao efetiva de todos que estiverem
compondo essa construgao.

Vanessa Alves
INSTITUTO SOU DA PAZ

Essa gestdao com abordagem pluralista e colaborativa na formagao do Forum
seguiu metodologia da gestdao compartilhada com a composigcao de duas ins-
tancias: Coordenagao Colegiada e Comité de Comunicagao.
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EXPERIENCIA DE AGCAO EM REDE: INSTITUIGOES PARTICIPANTES E EXPERIENCIAS DE GESTAO

COORDENAGAO COLEGIADA

Método em que as instituicdes indicam pessoas que compdem o nucleo orga-
nizacional para desenvolver um trabalho de maneira integrada. No Férum, essa
instancia de trabalho tem como fungdo planejar as estratégias de atuagao
conjunta entre as organizagdes que compdem a rede e executar os encontros
mensais da plenaria, bem como todas as a¢des decorrentes dos encontros.

0 modelo de gestao participativa ndao é um método organizacional novo, e no
Brasil ganhou forga no processo de redemocratizagdo na segunda metade da
década de 1980. Porém, é importante ressaltar que, apesar de conceitos como
democracia, processos colaborativos e gestdao compartilhada ndo serem ideias
tao distantes das pessoas, das organizagoes, processos como esse ainda sao
uma excegao. Realizar um processo de gestao compartilhada com uma diver-
sidade de organizagdes é realizar, em meio as diferengas, um desafio dialdgico.
Como conta Adeline Ferreira, representante da educagao municipal no Férum, e
integrante da Coordenagéao Colegiada:

G N\
Aprender sobre assuntos que ndo sao da nossa area de atuagao é

relevante pra gente conseguir atuar com a rede de servi¢os, me ajuda
com formacao profissional e para compartilhar com outras pessoas
da equipe. Quando a gente traz essa estratégia de compartilhar, a
gente tem o olhar do outro e cria-se uma empatia como profissional.
L Também trazemos as questoes relevantes do nosso territério, das
nossas necessidades para pensar em resolucoes de problemas.

Adeline Ferreira
REPRESENTANTE DA EDUCAGAO MUNICIPAL

Nao é um caminho reto, e atravessar todos esses caminhos nao é facil por-
que as organizagoes sao diversas, apesar de terem como ponto em comum a
qualificagcdo do atendimento das medidas socioeducativas, cada uma tem sua
metodologia de trabalho-

Nesse sentido, o fildsofo e educador Paulo Freire (2011, p. 133), uma referéncia
para grupos, instituicoes e politicas publicas em relagado a gestdao democratica e
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educagao como pratica de liberdade, apresenta uma reflexdo sobre a possibili-
dade de criagao potente diante da sustentacao do didlogo:

Seria impossivel saber-se inacabado e ndo se abrir ao mundo
e aos outros a procura de explicagdo, de respostas a multiplas
perguntas. O fechamento ao mundo e aos outros se torna trans-
gressao ao impulso natural da incompletude. O sujeito que se abre
ao mundo e aos outros inaugura com seu gesto a relagao dialo-
gica em que se confirma como inquieta¢do e curiosidade, como
inconclusdo em permanente movimento na histdria.

Esse movimento vivo na histéria é o que indica a fala de Adeline, sobre ter um
processo heterogéneo, mas com didlogo bem informado das necessidades poli-
ticas para realizar um melhor trabalho, é um acerto de estratégia metodoldgica.

Na pratica a Coordenagao Colegiada é uma instancia de gestao que tem o papel
de pensar o Forum de maneira estratégica, definindo e priorizando os temas a
serem pautados a partir das demandas iniciais sugeridas e escolhendo os cami-
nhos que o Férum pretende seguir a partir das premissas definidas pelo grupo,
por exemplo: de respeito aos direitos humanos; de protagonismo de adolescen-
tes no processo socioeducativo; de ndo apoio a redugao da maioridade penal e
ao aumento do tempo de internacgao.

O unico critério para que um profissional possa compor a Coordenagao Colegiada
é ser um representante de uma instituicdo participante do Férum. E interessante,
no entanto, que este profissional tenha um perfil colaborativo e participativo,
além de disponibilidade para o cumprimento das a¢des necessarias acordadas
no coletivo e no prazo estipulado.

A qualquer momento novos integrantes podem ingressar a Coordenagao Cole-
giada, e essa participagao é de prazo indeterminado.

Esse grupo que compde a Coordenagao Colegiada elege um profissional para a
secretaria executiva, por um periodo a ser combinado, que sera responsavel por
assumir a condugao das tarefas da Coordenacgao Colegiada e liderar as ativida-
des. Esta atribuicdo pode ser rodiziada por periodos definidos pelo grupo.
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EXPERIENCIA DE AGCAO EM REDE: INSTITUIGOES PARTICIPANTES E EXPERIENCIAS DE GESTAO

A Coordenagao Colegiada deve se reunir mensalmente trés semanas antes da
realizagdao do encontro mensal, de forma remota ou presencial, para planejar,
definir e distribuir a responsabilidade das agdes necessarias para a organiza-
¢ao do proximo encontro.

« Organizagao agenda (supervisao dos
SECRETARIA prazos para as agdes descritas neste
EXECUTIVA diagrama e encaminhamentos diversos);
+ Defini¢ao da pauta, incluindo o
planejamento do encontro mensal;

+ Condugao desta reuniao;
+ Registro; envio do registro para validagao;
» Organizagao destes arquivos no drive.

REUNIAO
COLEGIADA

MAETNEY'(IS“S ENCAMINHA- Contatos; visitas;

MENTO0S escrita de oficios;
(ATA, PPT)

definicdo de agendas
A PLENARIA DIVERSOS*
* Definidos mensalmente

em fungdo de demandas
ATA DO ELABORACAD Apresentagdes,
ENCONTRO MATERIAIS PARA .
0 ENCONTRO

Atualizar contatos do grupo i ELABURACAU
de WhatsApp e Mailing a partir DI;EQ:'-ICZUA’%-?SU E ENVIO DOS
da lista de presenca; organizar CONVITES

arquivos de fotos e da lista

Descricao do fluxo de agdes da coordenacgdo colegiada

Com base no plano de ac¢ao anual, elaborado a partir da avaliagao realizada junto
a todos as pessoas participantes e colhidas as sugestoes de temas para debate
no Férum, a Coordenagao Colegiada organiza o encontro mensal, definindo se a
pauta demanda convite a algum profissional ou instituigao parceira para agregar
conhecimento, e elaborando materiais de apoio que possam subsidiar o debate.
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EXPERIENCIA DE AGCAO EM REDE: INSTITUIGOES PARTICIPANTES E EXPERIENCIAS DE GESTAO

Também ha a possibilidade de a cada encontro ser feita a insergdo de novas
tematicas conectadas ao momento atual que cada servigo/programa esta viven-

ciando relacionado ao tema do férum.

Fériem MIT FOMIR

FORUM DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS DA FREGUESIA DO O/BRASILANDIA

pelo grupo e o
AUMGAAIADES | necessiros peas nstancias degestio. |
= Encontros mensais online « Espacy para  inchsio  de
. Dt:anl:a;a.n d:: me:ifm potdl:-mu relativos h:ﬁ et oatiaRs i L s
cumprimento de mse (salde mental e comunidades e e
i racismo | temas : formato de roda de conversa.
entre outros); efou qualsquer outra demanda atual (ex. * Envolver na dinimica da
educaglo em fevereiro) reunides casos e situagdes
= Agregar interlocugio de estratégias  da  Justica cotidianas  dos  programas
[ iva = Di S0 a ser da com o Grupo executores para exemplificar os
Gestor 52 Rodas de % temas e desafios enfrentados P2
Sensibllizacdo e convite 8 Icipagdo nos do no territdrio, resguardando o
ReuniBes Férum: Malor participagBo dos profissionals dos SMSE - sigilo;
mensals MA  do teritério; Representante da  Comisslo » Pauta Fixa: aghes do GT PSC do
Intersetorial (disponibilidade do férum para as territéric
lrﬂe:u;a?]&s necessdrias para uma aglo efetiva desta o Tamar: & Saram  dubatas:
;oom L for particioacto de £ Racismo estrutural / Violéncia /
F. CASA Sadde mental
= Escuta qualificada dos
acercadasua | = A ser em
*  Participagio dos adolescentes em cumprimento de mse | P e R A
efou que ji fi 5 medidas ducativas (pds & A definir
medida) compor @ equipe de | gestSo, especifico para este
; comunicagio ou espago |  planejamento
fixo nas reunides mensais)
Espagos de - * Apresentacdo de
ZHT i *  Necessidade oe mais espagos d:-l.lomﬂo continuada " = o come = 03 a D4 horas
hm:"ﬂl':l ' para os p atuam =  Espagos e &
continuada o e processos de formagio

Modelo Plano de A¢édo 2021

COMITE DE COMUNICAGAO

O trabalho de comunicagao é um eixo necessario na metodologia de articulagao em
rede, para que exista um fluxo de comunicagao entre as pessoas e organizagoes.

Por isso, é importante entender que parte do processo inclui dispositivos com
a finalidade de facilitar a comunicagao entre os participantes do Férum para a
execucgao de suas agdes,?, como grupo em aplicativos de telemensagem (What-
sApp), grupo de e-mails, lista de presenca e apresentacdes usadas nas reunides.

8 Estes dispositivos sdo um recurso também utilizado pela Coordenagao Colegiada como meio
de comunicacgao para efetividade do fluxo de suas agdes



EXPERIENCIA DE AGAO EM REDE: INSTITUIGOES PARTICIPANTES E EXPERIENCIAS DE GESTAO

Além disso, o Comité de Comunicagao também utiliza outros dispositivos, pois
tem a finalidade de divulgar os trabalhos do Férum, traduzir as agdes da socioe-
ducacao e temas transversais para meios de comunicagao que abrangem publico
que vai além da rede de articulagao. Estes dispositivos cumprem uma finalidade
também educativa: site e perfis nas redes sociais (tal como Instagram, Facebook,
entre outros que o Comité julgar necessario)

Por isso, dentro da gestdao compartilhada, o Comité de Comunicagao também
funciona com representagao das instituicdes que compéem o Férum. Sobre
esse papel de comunicagao que os canais do Férum exercem, Jessica Moura,
representante do Instituto Sou da Paz no Comité de Comunicagao, conta que:

4 A
Considero que o trabalho do Comité é importante, pois faz com
que a pauta socioeducativa seja um contetdo vivo. E vivo porque
sempre é presente através das postagens sobre a politica socio-
educativa, também com cotidiano do trabalho dos servigos de
medida do territorio que fazem as oficinas, capacitagées e reali-
zam uma divulgagao com outros atores que compéem a rede do
Férum e outros que estao fora do Férum.

Penso que é um componente da educacgao popular, porque é feito
pelos profissionais e para os profissionais da socioeducagdo. As
postagens falam sobre a realidade, a politica da socioeducagéo
e conteudos mais reflexivos como pautas que estao em voga na
sociedade como o racismo e a populagao LGBTQI +, mas sempre
com olhar para a socioeducagéo. Por isso, é um elemento fun-
damental para educagao popular, um dos meios fundamentais

dentro do Férum.
Jéssica Moura

INSTITUTO SOU DA PAZ

\. J

Como Jéssica aponta, ndo é apenas uma comunicagao com intuito de informar
— 0 que ja é muito trabalho —, mas uma comunicagao que seja informativa e
formativa ao mesmo tempo. Como o exemplo ja demonstrado dos Boletins que
a cada edigao tinha um tema gerador, por isso, cada edi¢do trazia um tanto de
conteudo sobre esse tema, além das informagdes mais cotidianas do Férum.
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Um exemplo de como propor a popu-
lagdo acesso a informagbes sobre
temas de direitos fundamentais foi
a eleicdao de 2023 para o Conselho
Tutelar, que teve atuacao forte das

forummse

organizagbes que trabalham com ELEIPOES 2023 e
direitos das criangas e adolescentes. A

rede de comunicacao via Instagram do CONSELHOS TUTELARES

Férum também somou esforgos nessa

campanha, que teve como intuito levar DAS :::fgz::z:ons

informacao para a populacao sobre a
Q p p p (’: FIQUE ATENTO E VERIFIQUE SEU LOCAL

importancia do Conselho Tutelar e a DE VOTAGAO.
forma de votacao. 2
3 »

2 ) ~ o A— ! &
O Comité de Comunicagao, da mesma v ]L]\ & o
forma que a colegiada, também é com- - N [
posto por profissionais representantes ®Qv . N
dasinstituicdes participantes do Férum Qé)

gue tenham interesse em desenvolver

estratégias de comunicagao, que gostem de trabalhar com as redes sociais e que
tenham disponibilidade para reunir-se mensalmente e assumir de forma colabo-
rativa a responsabilidade pelo cumprimento dos prazos das agdes definidas pelo
grupo. Nao ha um numero minimo de participantes considerado ideal, mas este
numero deve ser suficiente para atender o cumprimento das tarefas, de forma a nao
sobrecarregar os integrantes.

A periodicidade em que o grupo se encontra também é mensal. A escolha por
eleger uma secretaria executiva, como na colegiada, € uma opgao funcional para

a qualidade do trabalho.

Organograma das principais atividades:

A POSTAGENS
: DEFINIR PAUTA ACOMPANHAR 0 ) ACOMPANHAR
ORGANIZAGHO : CONSTRUGAO E DIVIDIDAS NO
DA AGENDA E CONDUZIRA LENMRIODE EvI0 00 REGISTRO Jandll GRUPO.DURANTE. Jangll A5 POSTAGENS NO

REUNIAO POSTAGENS INSTAGRAM

0 MES

PARA VALIDACAO
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INSTANCIAS DE GESTAO SE ADAPTAM AO PERIODO

DA PANDEMIA: DESAFIOS E INOVAGOES

Nao s6 os trabalhos do Férum, mas a dinamica mundial mudou em razao do periodo
deisolamento social causado pela pandemiade Covid-19entre 2019e2021. 0O Féorum
também precisou se organizar para manter uma atuagao coerente aos desafios
do momento e alinhadas as normativas/diretrizes que foram surgindo no decorrer
deste periodo. Apds dois meses de interrupgao das reunides, quando ainda busca-
va-se entender a extensao do isolamento e duragao da pandemia, o Férum decidiu
por retomar as atividades de forma remota. As reunides passaram a ser online e a
Coordenagéao Colegiada comegou a se debrugar sobre os desafios impostos para
articular a rede e efetivar os encaminhamentos, uma vez que a medida de Presta-
¢ao de Servigos a Comunidade foi suspensa.® No entanto, a medida de liberdade
assistida foi mantida e demandou um acompanhamento remoto e, posteriormente,
hibrido por parte dos educadores dos programas executores das medidas em meio
aberto. Em razdo destas mudancgas e dos desa-
flos dos atendimentos virtuais aos adolescentes,
as reunides mensais abordaram estratégias
para qualificar os mecanismos de atendimento,
fortalecer as familias diante de um cenario de fra-
gilidade de saude e insegurancga alimentar, bem
como discutir formas de se preservar a saude
de adolescentes, familiares e profissionais dos
servigos participantes do Férum, em especial os
programas executores das medidas socioeduca-
tivas em meio aberto.

]

O desafio que a equipe de comunicagao do
Férum enfrentou foi como de muitas outras
organizagoes, no sentido de comegar a explorar rerm st

novas formas de interagdo. Foi nesse periodo ® O

gue nasceu o podcast Papo Nosso, que se f i 5
. . orummese Hoje o lancamento é especial, o Papo Nosso

ConStItUIu T Grupo de Traba|h01° (GT) comemora os 31 anos do Estatuto da Crianca e do Adolescente

(OECA) e langa uma nova série Temos Direito de Sonhar!

episddio de hoje amplifica os sonhos de 4 j i anci
le | jovens,

do ECA, na visdo da Sueli Landim, coordenadora do S/S\]E:rfgsaa

: Trs L Ly 2572/2020 _TJSP trabalhos desenvolvidos pela Rede Justica Criminal, sob a voz do

Leonardo Santana. Bora ouvir?!
10 Uma das formas de Trabalho do #medidasoci
medidasocioeducativa #ECA #ECA31anos #forummsefobr

Férum, mencionada na pdgina 37 #podcast #paponosso #msefobr
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EXPERIENCIA DE AGAO EM REDE: INSTITUIGOES PARTICIPANTES E EXPERIENCIAS DE GESTAO

Sobre esse periodo e o podcast, Cristiane Patricia de Moraes, técnica Assistente
Social do Servico de Medidas ALPS Il Freguesia do O e Brasilandia, representante
da instituicdo no Comité de Comunicagao, nos conta que:

¢ n
No momento da pandemia pensamos em construir uma agdo com

as familias, falando a partir do cotidiano delas, como estava sendo
nas comunidades, onde a maioria das pessoas atendidas passava
por momento de vulnerabilidade social em relagdo ao sustento e
questoes de violéncias. Por isso, avaliamos com a/os adolescentes

a possibilidade de fazer o podcast para falar das dificuldades que
estavam vivenciando.

Foi uma acéao de grande importancia, pensada junto com a gestao
colegiada e com as familias. Entao, foi feita uma avaliagao de como

0 podcast seria uma oportunidade de poder construir um espago

de fala e de escuta, poder contar com os servigos dentro dessa pla-
taforma digital, mas que propiciou ainda que de forma on-line uma
maneira de atendimento e que permitiu trabalhar outros temas, além
das questoes mais diretas da Medida Socioeducativa.

O servigco de atendimento junto com o Férum e o Sou da Paz conse- l
guiu trazer outro tipo de visibilidade para essas familias.

Cristiane Patricia de Moraes
ASSISTENTE SOCIAL

Esse periodo de pandemia com questdes inéditas enfrentadas pela populagao
criou novas experiéncias, exemplo foram as escolas precisando aprender como
ensinar de maneira remota, desde a educacao infantil até o ensino universitario.
Outras politicas publicas, como os servigos que trabalham com as medidas socio-
educativas que sdo um processo de educagao, também precisaram transformar
suas maneiras de atuagdo. Sobre esses processos bell hooks (2021, p. 92), no
livro Ensinando Comunidade: uma pedagogia da esperanca, afirma que: “Pela pra-
tica vigilante, aprendemos a usar a linguagem capaz de dialogar com o cerne da
questao, independentemente do ambiente de ensino em que nos encontramos”.
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Como apresenta Cristiane Patricia,

/i

s

N

“Foi preciso aprender a lidar com um ambiente novo, e esse apren-
dizado aconteceu porque houve escuta para e com as familias e
adolescentes, e sobretudo um trabalho em rede para propiciar que
essa escuta nao fosse desperdicada, mas sim, transformada em a¢ao”.

Cristiane Patricia de Moraes
ASSISTENTE SOCIAL

3

J

Nesse periodo, todas as reunides de plenaria do Férum aconteceram de
maneira remota.

O periodo de isolamento da pandemia foi desafiador. As agdes em rede do Forum
aconteceram no momento que a rede estava com um fluxo grande de agdes, havia

acabado de realizar o trabalho Escutando Adolescentes, Familias e a Rede de Pro-

tecao, um diagnostico que infelizmente nao teve tanta possibilidade de uso com

acoes para e com adolescentes, familiares e rede de protegao, em razao do peri-

odo de isolamento e as consequentes ndo agoes de campo.

Como ja refletido, o trabalho tem fases, e essa com certeza foi muito desafiadora.

O Comité de Comunicagao e o GT Podcast, criado para atender as demandas
deste periodo, foram fundamentais para fazer acontecer o maximo de agoes
e, de alguma forma, presenca para e com adolescentes, familiares e rede de
protecao, mesmo com o grande nimero de incertezas e violagoes de direitos
que ocorreram nesse periodo.

Por isso, é importante ndo perder de vista que o trabalho de comunicagao é uma
base fundamental para as agdes em rede dentro da perspectiva para o processo
politico-educador que trabalhos como o das agdes socioeducativas tém para e
com a sociedade.

Todas as agoes do Comité de Comunicagao e da Coordenacgao Colegiada seguem
principios que dao diregao para uma atuagao.
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PRINCIPIOS DO FORUM

» RELACOES HORIZONTAIS COM DIVISAO DE TAREFAS E RESPONSABILIDADES

Para realizar a gestao compartilhada, existem alguns principios que indicam a
direcao desse processo, no qual é de suma importancia a contribui¢cao de todas
as pessoas envolvidas.

Desse modo, ndo existe uma instituicao que tenha mais poder do que outra, todas
as organizagoes que fazem parte tém o direito a exercer opinido nas tomadas de
decisao, que acontecem com base em reflexdes compartilhadas com praticas
interativas, dialogicas e democraticas em relagao as pautas a serem refletidas.

» CONSTRUGAO PARTICIPATIVA, COLABORATIVA E DEMOCRATICA

Realizar processos em grupo nao significa que todas as pessoas sao respon-
saveis por todas as tarefas. Nesse modelo de gestdao se definem as pessoas
qgue podem conduzir as tarefas que necessitam serem executadas para o Forum
acontecer. Ou seja, ha uma divisao de trabalho e cada pessoa que ocupa um
processo sabe da importancia que sua fungao tem para o que foi proposto.

Além disso, considera-se, em todo o processo de planejamento e execugao das
tarefas, o saber e a experiéncia de cada um no grupo, buscando-se garantir a
todo tempo que as sugestdes sejam de alguma forma consideradas. Para tanto,
se faz necessario uma escuta qualificada por parte de todas as pessoas que
integram o grupo.

» MOBILIZACAO E ARTICULACAO

O trabalho de mobilizagéo e articulagdo de pessoas e/ou instituicbes para compor
o Férum é constante, porque a representagao de uma diversidade de instituicdes
de diferentes pastas — como educagao, saude, cultura —, que atuam no territorio e
fora dele, significa a possibilidade de didlogo de trocas de experiéncias, consequen-
temente de potencializagao das agdes que ja estdo acontecendo e do fomento de
novas agdes para a qualificagcao dos trabalhos com Medida Socioeducativa.
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AVALIAGAO CONTINUADA

O processo de avaliagao é presente desde a mobilizagao para a criagao da rede
de articulagao do Férum, pois a ideia de ter um sistema de avaliagdo constante
integra o0 método de agao que leva em conta os sinais que aparecem durante a
trajetoria, ndo apenas o resultado. Além disso, ndo ha como ter um processo de
gestao compartilhada sem um constante didlogo e trocas sobre as agdes.

Contudo, é importante ter esses momentos de avaliagdo dentro de um contexto
de atividades planejadas, para que o conteldo destas possa ser usado como
diagnostico e consequente planejamento.

Diante dessa importancia, o processo de avaliagao do Férum durante esse tempo
de experiéncia seguiu a metodologia descrita a seguir.

AVALIAGAO: UM PROCESSO NECESSARIO PARA PLANEJAR

O processo de avaliagao esteve presente, como ja dito, desde a imple-
mentacdo do FOrum para direcionar as agdes, funcionando como um
diagnostico que, realizando o balango das agdes passadas, se transforma
em base para planejamentos futuros.

Dentro do processo de trabalho em rede com gestao compartilhada, o
exercicio da avaliagdo também ocorre de maneira coletiva. Nao sado sé os
grupos da Colegiada e da Comunicagao que participam do processo de
avaliagdo, mas todas/os as/os participantes da plenaria do Férum. Este
processo inclui indicadores qualitativos e quantitativos, cujos dados sao
coletados por diferentes instrumentais.” Dentre os indicadores que foram
avaliados ao longo dos cinco anos de existéncia do Férum, cabe destacar
0s que se mantiveram em todos os anos: Novas Instituigdes compondo o
Férum; conexao/articulagdo das instituicdes participantes; grau de satis-
facao dos participantes com os encontros do férum.

0 acesso a estes dados permite as instancias de gestao uma analise bastante
rica, de resultados quantitativos, tais como a frequéncia com que as instituicdes

11 Lista de Presenca e Questionario via Google Formularios
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participaram e se foram representadas por mais de um profissional. Essa
analise contribui para obter uma visao geral da diversidade de profissionais e
instituicdes que a articulagdo do Férum esta conseguindo alcangar.

Ao final é feito um cruzamento desses dados quantitativos e qualitativos, o
gue gera uma visao mais sistémica e possibilidades de caminhos futuros.

Avaliacdo do Férum de Medidas Socioeducativas FO/BR 2023

Com que frequéncia vocé participou do Forum em 20237 * Em que o Forum de Medidas poderia apoiar na construcao do seu aprendizado?
{7) Primeiea vez que venho

() Participei ezporadicamente (a1é 4 encontros)

mpre que foi possivel {5 a 8 encontros)
Woce conseguiu multiplicar, em sua instituigo, os conteudos abordados nos
) Gom frequéneia (lodos 9 encontros) Encontros do Forum?

() nao

4 x Oy comenel infon -
O que seria necessario pam que sua frequéncia nos encontros fosse maior? () comentel informaimente
() Partilhei com alquns colegas

{:j Sim, partilhei com todos

Sua participacio no Forum possibilitou alguma aiteracio na sua concepgio
sobre as medidas socioeducativas? Comente

Sua participacio no Férum em 2023 favoreceu a amplia¢ho de contatos desua  *
instituigio com a rede?

() nio

Com os dados da avaliagao, as instancias de gestdo do Férum propdem um
esboco inicial de plano de agéao para o ano seguinte. Em plenaria, este plano
¢ estruturado e validado. Desta maneira, o plano de agéo é elaborado tendo
uma avaliagao diagndstica como base. Assim, as agdes podem ser projeta-
das com mais suporte analitico, 0 que possibilita um plano de agdo conectado
com a realidade passada, ou seja, as agdes nao comegam sem um contexto
histdrico, algo muito valioso para os processos de politicas publicas.

Essa atividade de avaliagdo acontece no final do ano, momento anterior
ao planejamento.

No periodo da pandemia, este processo de avaliagao também foi adaptado,
acontecendo mensalmente por um determinado periodo. Fez-se necessa-
rio rever os passos dados com mais frequéncia, diante dos desafios que
todas as organizagdes que trabalham com politicas publicas e direitos
humanos enfrentaram.
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DINAMICAS DE FUNCIONAMENTO DO FORUM

Considerando a metodologia de gestao democratica e as instancias fixas de orga-
nizagao para operacionalizagao das ac¢des, a dinamica de trabalhos do Forum se
organiza a partir de trés eixos: os encontros mensais; os encontros formativos; e
a constituicdo de Grupos de Trabalho (GTs).

ENCONTROS MENSAIS

Possibilitam a constituigcao da plenaria, em que se busca a criagdao de um espago
de troca, dialogo e reflexdo acerca de tematicas relacionadas a socioeducacgao.
Planejados pela Coordenagao Colegiada, os encontros mensais contam com a
apresentagao de uma sugestao de pauta inicial, que é complementada pela ple-
naria. Este encontro tem duragao de duas horas, e pode ser realizado de forma
presencial ou remota. Quando presencial, ele conta com um espacgo de acolhida
com café coletivo que possibilita um espago de reconhecimento e trocas infor-
mais entre os participantes, o que acaba favorecendo também a aproximacgao
entre as instituicdes. O encontro segue basicamente o seguinte cronograma:
acolhida com o café, apresentagao dos participantes, constituicao da pauta, dis-
cussao dos pontos de pauta, encaminhamentos, informes e fechamento.

ENCONTROS FORMATIVOS

Os Encontros Formativos sao agdes pontuais, periddicas, que tratam de um tema
que se relaciona a tematica principal do Férum. Eles acontecem desde o inicio
dos trabalhos, a partir da concepgao de que a formagao continuada € uma cons-
tante para quem trabalha com politicas publicas, pois visa a qualificagdo das
organizagoes por meio da atuacgao dos profissionais que as representam. Outro
fato levado em conta refere-se ao ambiente fértil que se cria dentro do trabalho
em rede e que possibilita uma diversidade de olhares em relagao a tematica que
é desenvolvida — neste caso, as Medidas Socioeducativas.
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2018

ENCONTROS
FORMATIVOS

A importéncia
da educacao
na articulagao

em rede. Nov/18. Formacao de 109 profissionais,
realizagdao em parceria com Ag¢ao Educativa

Durante os anos de 2020 e 2021, as agdes nao deixaram de acontecer, mas pre-
cisaram se adaptar, mudando o formato de encontros presencial para on-line.

Esse processo de formagao conti-
nuada proposto pela realizagdo de
encontros formativos nao fica apenas
entre profissionais da rede de atuacao,
pois entende-se que as/os adolescen-
tes e seus familiares também fazem
parte dessa rede e podem e devem
estar nesse processo de formagao.
Exemplo dessas agdes de formagao
foi o encontro formativo realizado em
agosto de 2022, que em um cine debate pomy
propds um espaco de reflexdo acerca V. L NP
da reducdo da maioridade penal com Convite para o Webinario do Férum, em
os adolescentes e seus responsaveis. comemoracdo aos 30 anos do ECA
Foram convidados para a mediagao
deste debate profissionais que atuam
na area, incluindo um representante da
Coalizdo pela Socioeducagéo. ™

Os encontros formativos sdao agoes 3 A
que contam com a interagao das duas g 1‘5 7
instancias de gestdo (Colegiada e '

Cine-debate “Os filhos dos outros”
Agosto/2022

12 https://www.instagram.com/
coalizaopelasocioeducacao/?hl=pt-br 36
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Comunicacao), que decidem os temas de cada encontro a partir de sugestoes
e/ou demandas apresentadas em plenaria, ou seja, os assuntos mais relevantes
em pauta para as organizagdes, adolescentes e familiares.

O Férum mantém a convicgao da importancia da realizagdo destes encontros,
que seguiram acontecendo em fun¢ao das demandas. Importante evidenciar
que, além desses momentos mais diretos de encontros formativos, os encontros
mensais também podem ser considerados um processo de formagao, enten-
dendo que a cada encontro as organizagdes tém oportunidade de dividir suas
experiéncias diante das pautas apresentadas.

GRUPOS DE TRABALHO (GTS)

Esses GTs sao constituidos a partir de uma demanda identificada, na maioria das
vezes, durante os proprios encontros, e tem sua importancia validada em plenaria.
O procedimento dos chamados GTs pode acontecer de maneira mais constante,
até mesmo fixa, ou para responder a uma demanda especifica, a um tema gerador
que, uma vez trabalhado, pode perder a necessidade de atuagao constante.

Na experiéncia de trabalhos do Férum, a realizagdo do podcast Papo Nosso € um
dos exemplos que nasce a partir da criagdo de um GT. Uma agao criada devido ao
periodo da pandemia e a necessidade de aumentar as estratégias de comunica-
¢ao com e para a populagao atendida em um primeiro momento e, posteriormente,
a populagao que possa ter interesse na tematica das medidas socioeducativas.

A sequir é retratado um exemplo de GT, criado para atender uma demanda espe-
cifica relacionada a Medida de Prestacéo de Servicos a Comunidade (PSC).

Para entender melhor a demanda que suscitou este GT, vale aprofundar o
conhecimento sobre a medida de PSC™, que consiste no encaminhamento do
adolescente para desenvolver servigos comunitarios por um periodo maximo de
seis meses, por oito horas semanais, respeitando as habilidades dos adolescen-
tes e ndo prejudicando seu horario escolar e/ou de trabalho.

13 Caso queira saber mais sobre essa medida socioeducativa e sua execugao, acesse: https://
soudapaz.org/o-que-fazemos/desenvolver/prevencao-da-violencia/adolescencia-e-juventude/
fortalecendo-a-prestacao-de-servicos-a-comunidade/#1845-2



A prestacao de servicos pode ser realizada em locais denominados Unidades
Acolhedoras (entidades assistenciais, hospitais, escolas, bem como em progra-
mas comunitarios ou governamentais). A Unidade Acolhedora é responsavel pelo
adolescente enquanto ele estiver no local para cumprimento da Prestagao de Ser-
vigo a Comunidade. Contudo, o técnico responsavel pelo processo socioeducativo
acompanha e auxilia a Unidade Acolhedora e a/o adolescente no decorrer do cum-
primento da medida.

Essa etapa que a/o adolescente e seus familiares precisam passar pelo cumpri-
mento da Medida Socioeducativa é uma fase que necessita de muito trabalho de
articulagdo e acompanhamento, pois € preciso que uma organizagao aceite rece-
ber a/o adolescente para a realizagdo desse trabalho, que precisa ter um carater
socioeducativo, ou seja, uma agao que propicie a/ao adolescente a possibilidade
de estabelecer processos de reflexdo do seu lugar de sujeita/o de direitos, e poder
vivenciar a cidadania para além de um conjunto de regras.

Sobre o direito a cidadania, o gedgrafo Milton Santos (2014, p. 20) propde uma
reflexdo no seu livro O Espago Cidad&o, que pode ser importante considerar para
pensar sobre a responsabilidade e complexidade que o trabalho com a Medida
Prestacao de Servigco a Comunidade apresenta:

A cidadania, sem duvidas, se aprende. E assim que ela se torna
um estado de espirito, enraizado na cultura. E talvez nesse sentido,
que se costume dizer que a liberdade ndo é uma dadiva, mas uma
conquista a se manter. Ameacada por um cotidiano implacavel,
nédo basta ser a cidadania um estado de espirito ou uma declara-
¢do de intengbes

A vista disso, a pauta da Medida Socioeducativa de Prestacdo de Servico a
Comunidade, foi tema das reunides do Forum desde sua criagao, mas no fim de
2020, entre os meses de setembro e outubro, foi apresentada a necessidade de
criagdo de um GT especifico para dar maior atengao aos desafios que surgiram
com a pandemia.

Esse GT foi articulado com representagdes do Instituto Sou da Paz, Associagao
de Lutas e Promocéao Social (ALPS), por meio dos trés servicos de medida em
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meio aberto do territorio, Defensoria Publica, Conselho Tutelar da Brasilandia e
Programa Ambientes Verdes Sauddveis (PAVS).

Durante o periodo em que este GT se reuniu, dentre outras a¢oes, foram pensadas as
possibilidades de projetos como a construgao de hortas coletivas, a partir da parceria
com o PAVS™ que se disponibilizou a realizar processo formativo com os profissionais
dos servigos acerca dos conteudos técnicos para a implementagao das hortas, agao
que possibilitaria que um grupo de adolescentes cumprisse o processo de medida
com a garantia da fungao educacional de prestagao de servico a comunidade.

ApoOs uma avaliagdo acerca da relevancia deste espago para reflexdo e dese-
nho de possiveis agdes, o tema da Prestagao de Servico a Comunidade saiu do
panorama para ter um GT de trabalho especifico, por isso, optou-se pela des-
mobilizagdo deste GT. Isso nao significa que em algum momento ndo necessite
retornar os trabalhos.

O desenvolvimento das agdes em relagdo ao modo como acontecem, quando
acontecem, durante quanto tempo, entre outros fatores, esta atrelado ao cons-
tante didlogo que uma articulagao em rede necessita. Esse espago de dialogo
configura-se como uma ferramenta de avaliagdo que, como apontado ante-
riormente, na experiéncia do Férum da Freguesia do O e Brasilandia, impacta
diretamente na revisao e definicao de novas agoes.

14 As agdes do Programa Ambientes Verdes Saudaveis tém o intuito de promover espagos
verdes na cidade com e para a sociedade.
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CONQUISTAS, DESAFIOS E APRENDIZADOS

RESULTADOS DESTA EXPERIENCIA

Implementar um Férum Intersetorial, com um recorte bastante especifico de dis-
cussao, na Cidade de Sao Paulo e colaborar com a sua manuteng¢ao ao longo
de cinco anos foi um exercicio desafiador, que exigiu muito compromisso e
persisténcia, que suscitou a constru¢ao de estratégias inovadoras. Por todos
esses motivos, compartilhar os detalhes dessa iniciativa e sua metodologia é
uma forma de trazer referéncias para novas experiéncias de articulagao em rede.
Compartilhar alguns momentos significativos desse processo pode ser motiva-
dor e trazer certa concretude a todo o relato deste material. Selecionamos entao,
algumas conquistas (sim, ha um valor afetivo inerente ao nosso fazer) desse
processo para contar, além dos principais aprendizados e desafios.

ENCONTRO SIGNIFICATIVO

No plano de agao de 2019, a plenaria optou por dedicar parte de cada encontro
mensal para a apresentagao dos trabalhos desenvolvidos por cada uma das ins-
tituicdes participantes, com a finalidade de entender como aquela instituicao se
conectava a tematica da socioeducagao, além de buscar estratégias que pudes-
sem fortalecer dialogos e parcerias na busca pela qualificagdo do atendimento.
A época, o Sistema de Justica participava da plenéaria com representacdes da
Promotoria, Defensoria e suas equipes técnicas: Nucleo de Assessoria Técnica Psi-
cossocial (NAT) e Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM), respectivamente;
e estas instituicdes foram convidadas a participar deste ciclo de apresentagoes.
No encontro de maio de 2019, o Férum de Medidas Socioeducativas da FO/BR
contou com a participagao de um psicélogo e um assistente social para apresenta-
¢ao dos trabalhos realizados pelo Nucleo de Assessoria Técnica Psicossocial que

m I“.
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CONQUISTAS, DESAFIOS E APRENDIZADOS: RESULTADOS DESTA EXPERIENCIA

subsidia agbes e decisdes no ambito
do Ministério Publico, relativas a defesa
de interesses difusos e coletivos; e
trés Promotores, sendo dois das Varas
Especiais e um do Departamento de
Execugdes da Vara da Infancia e Juven-
tude. Tivemos a participagdo de 48
. profissionais nesse encontro, que com
uma roda de conversa, possibilitou um espago de trocas, reflexdes e aprendizados
entre os trabalhadores do territério e o Sistema de Justic¢a, situagao atipica no
municipio de Sdo Paulo, uma vez que o Sistema de Justiga sempre é visto e muitas
vezes também se coloca distante de outros operadores das politicas publicas.

0 encontro permitiu um didlogo franco e horizontal entre as instituicoes e fortale-
ceu a interlocugdo entre os diferentes atores participantes do Férum no decorrer
dos meses subsequentes, ampliando as trocas e discussdes de casos envolvendo
os adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa, por ora acompa-
nhado pelo Departamento de Execugdes
da Infancia e Juventude e, até em pro-
cessos que envolviam a apuragdo de
novos atos infracionais, acompanhados
pelas Varas de Execugdes da Infancia e
Juventude da capital de Sao Paulo.

RESPOSTA AS DEMANDAS DOS PROFISSIONAIS DO TERRITORIO

» ENCONTRO FORMATIVO EM PARCERIA COM 0 CENTRO DE CONVIVENCIA E DE LEI '3

O uso de drogas pelos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
€ um tema de interesse recorrente das equipes que trabalham diretamente com
esses jovens. Saber orienta-los em relagao aos riscos e as estratégias de redu-
¢ao de danos, além de conhecer quais encaminhamentos sdao os mais eficazes
para atendimento destes adolescentes e jovens foram as principais demandas

15 https://www.instagram.com/ccedelei/?hl=pt-br 41
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apresentadas pelos profissionais ja nos
primeiros encontros do Férum. Portanto,
a Coordenagdo Colegiada buscou, por e gt LS

meio de uma parceria com o Centro de . y

Convivéncia E de Lei, realizar um encon- Lk J .w‘
tro formativo com esta tematica. O FEEEEESE
encontro foi realizado em abril de 2019 Abril/19, Drogas e Redugao de Danos

e teve a participagao de 26 profissionais.

» ENCONTRO MENSAL COM A REDE DE SAUDE MENTAL DO TERRITORIO FO/BR

No segundo semestre de 2021, o tema de uso de drogas pelos adolescentes foi
apresentado pelos profissionais mais uma vez, mas com recorte bastante especifico,
que foi o uso abusivo do langa perfume somado ao aumento de sofrimento mental
decorrente da pandemia. Reflexdes sobre esta tematica e discussdes acerca de enca-
minhamentos seriam muito interessantes se fossem realizados com profissionais
dos servigcos de saude do territorio. Foi feita entdo uma articulagéo da Coordenagao
Colegiada com os servigos de saude mental, convidando-os a participar do encontro
de setembro, com o objetivo de garantir um espago para esta discussao. O encontro
que envolveu representantes do CAPS |J BR, CAPS IJ Nise da Silveira, CAPS AD BR e
CAPS AD Cachoeirinha possibilitou para além das trocas em relagao aos adolescen-
tes e jovens em cumprimento de medida socioeducativa, uma parceria para processo
de orientagdo a uma EMEF acerca do manejo de situagdes de crise entre criangas
gue apresentam sintomas de sofrimento mental no ambiente escolar.

» INTERLOCUCAO COM 0 PODER JUDICIARIO NO DECORRER DA PANDEMIA

Como relatado, a pandemia de Covid-19 afetou a todos e todas e demandou
esforgos coletivos para superacao dos desafios impostos. Por ter sido uma situ-
acao nova e complexa, as orientagdes e normativas demoraram a ser publicadas
e muitas vezes davam margem a interpretagao dos gestores publicos de cada
territério gerando diferencas de atuagao. Para exemplificar, em algumas regides
da cidade de Sao Paulo, os programas executores das medidas em meio aberto
foram autorizados a trabalhar de suas residéncias e realizar o atendimento remoto
aos adolescentes e familiares, sem que houvesse necessidade de realizagao de
visitas domiciliares ou deslocamento até o espaco fisico do servigco. Em outras
regides, uma mesma organizagao da sociedade civil recebeu a orientagao de
42



CONQUISTAS, DESAFIOS E APRENDIZADOS: RESULTADOS DESTA EXPERIENCIA

manter o servi¢o aberto, com equipe presente no espaco fisico, porém realizando
os atendimentos remotos e realizando visita domiciliar em casos de urgéncia,
com apoio operacional da supervisao local (veiculo para deslocamento).

Como haviam diferengas de compreensao e algumas interpretagdes colocavam
em risco a saude de profissionais e atendidos, o Férum discutiu a pauta em
plenaria e optou por formalizar, via oficio, um questionamento a Juiza do Depar-
tamento de Execugdes da Infancia e Juventude (DEIJ) e a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social (SMADS), apontando sugestdes para o melhor encaminha-
mento do tema e alinhamento entre as diferentes regides da cidade. Na mesma
oportunidade, outro coletivo, a Articulagao de trabalhadores das medidas socio-
educativas em meio aberto da cidade de Sao Paulo, também havia protocolado
um documento g, apds essas intervengdes, ocorreram audiéncias junto ao Poder
Judiciario e executivo para debate e encaminhamento dos pontos mais delica-
dos das Notas Técnicas de SMADS que vinham sendo publicadas a época.

Medidas como essa, de oficiar parceiros estratégicos em casos de discordancia
ou necessidade de aprofundamento de debate de alguns temas, sdo essenciais e
por vezes mais eficientes do que se feito por apenas uma institui¢ao.

E, da mesma forma que houve conquistas, esta experiéncia também trouxe mui-
tos aprendizados e desafios que, a todo tempo, mantém um alerta em busca de

desenvolver melhores estratégias de superagao e enfrentamento.

» ESTES SAO 0S DESAFIOS QUE NECESSITAM DE ATENCAO CONSTANTE:

Fortalecer dialogo com institui¢des, Manter o Férum como espago

Assisténcia Social e Saude; instituigbes participantes.

Ampliar interlocu¢ao com Aproximagao com profissionais
Cultura, Esporte e Trabalho; do Sistema de Seguranca Publica;
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Para superar os desafios enfrentados, o Férum Freguesia do O e Brasilandia con-
tou com organizagées comprometidas a fortalecer os dispositivos de medidas
socioeducativas. Sem esses promotores e articuladores, a superagao ou minimi-
zacgao desses desafios nao seria possivel. 0 comprometimento dessas entidades,
ou seja pessoas, foi essencial para impulsionar a eficacia das medidas socio-
educativas na regiado, evidenciando o papel fundamental desempenhado pelos
atores envolvidos no processo.

» APRENDIZADOS ADQUIRIDOS

0 acolhimento de cada institui¢ao
participante, disponibilizando
a apresentacao dos trabalhos
e seus objetivos favorece o
alinhamento das expectativas;

0 modelo de governanga
permitiu a definicao de papéis
dos atores do Forum e favoreceu
0 engajamento coletivo;

Construgao Colaborativa
possibilita atender as expectativas
dos participantes e, portanto,
favorece a mobilizagao;

Fazer-se lembrar entre os encontros
favorece a priorizagao das agendas
por parte das instituigoes;

Bons encontros,
compromissos cumpridos, e
estrutura de bastidores organizada
trazem confiabilidade ao Espaco;

Metodologia que favorece dialogo
e trocas propicia a construgao
de um espaco propositivo;

Para garantir um processo coletivo dialdgico, é essencial considerar aprendiza-
dos e desafios. Ao integrar a avaliagao como parte do processo, ela proporciona
uma analise profunda dos desafios, transformando-os em oportunidades educa-
tivas. Essa abordagem reflexiva contribui para um ciclo continuo de aprendizado
e aprimoramento, fortalecendo a capacidade do processo coletivo de enfrentar
novos desafios com base em experiéncias anteriores. Uma pratica elaborada a
partir de um conhecimento voltado para reflexao e relagoes, a praxis.
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DIALOGO, DIREITOS, POLITICA PUBLICA, MUDANGA COLETIVAE...

Tudo, tudo, absolutamente, tudo

Tudo, tudo, tudo, que ndis tem é ndis
Tudo que nois tem € isso, uns aos outros.
Emicida, 2019.

Quando falamos a palavra tecnologia, que ideia Ihe vem a mente? Carro, aviao,
liquidificador, maquina de lavar... maquinas, maquinas! Sim, maquinas! Esses
bens e eletrodomésticos sao tecnologias. Mas uma peneira, um mosquiteiro,
a agroecologia, entre tantas outras coisas que podem parecer simples, banais,
também sao tecnologias, sejam elas eletronicas ou nao.

A proposta consiste em disseminar um bem-sucedido processo de articulagao
em rede, a criagdo de um férum que possibilitou o encontro, o didlogo, além de
acoes para contribuir para a garantia de direitos e a ampliagao das politicas publi-
cas. Isso nada mais é que uma tecnologia. Uma ferramenta social com muito
poder e complexa de operacionalizar.

Afinal, se vivemos em sociedade, isso ja indica que é no coletivo que temos mais
forga de encontrar possibilidades em relagao as pautas de beneficio publico que
nao sejam respostas simplistas, pois os contextos sdo complexos e respostas
imediatas muitas vezes sao cercadas de injustigas.

Por isso, na constru¢cao de uma sociedade mais igualitaria, a possibilidade de
encontro para diadlogo entre atores diferentes se mostra como uma ferramenta
que contribui para a construgao de agées que enfrentam problemas complexos
com o devido cuidado.

Esperamos, com esta publicagdo, conseguir gerar novas sementes de espagos
de articulagao de rede, pois as pessoas que fizeram e ainda fazem parte desse
processo de articulagado nos dizem que:
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[ B
O Foérum, além de formacgao e capacitagcdo, também foi essecial
em solucionar e trazer proposta no campo das medidas socioedu-
cativas na regiao Freguesia/Brasilandia, cujas propostas levadas
pelos técnicos expandiu para a cidade de Sao Paulo.

Ronaldo
TECNICO EM SERVICO SOCIAL

A D)
No Férum eu pude conhecer outros atores sociais da rede de atu-
acao do territorio e quando a gente conhece as pessoas olha no
olho delas, fica mais facil trabalhar, porque a legislagao as vezes
é fria e a gente precisa dessa humanidade.

Andréa
ASSISTENTE SOCIAL

Esses encontros permitem que a gente mostre as nossas possibili-
dades enquanto poténcia para atender o municipe, mas também,
enquanto fragilidade e pensar para além disso, ndo virar um muro de
L lamentagées e ser um encontro produtivo e poder aprender sobre coi-
sas que nao estao vinculadas apenas na area que vocé atua.

Adeline
DIRETORA DE ESCOLA PUBLICA

Foi muito gratificante para o nosso trabalho com politica publica
como formagdo, como agregar o trabalho com o territério, foi
muito impactante nés aprendemos muito com o Férum com a l
rede de profissionais de todas as areas.

Valéria
ASSISTENTE SOCIAL

Eu sempre busquei participar, porque eu entendi que nesses
L encontros eu poderia absorver mais conhecimentos para atuar na
garantia de direitos.

Sérgio
CONSELHEIRO TUTELAR
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( A

Se temos um equipamento que objetiva especificamente a garantia de
um aspecto desse direito quando eu busco integralidade eu preciso que
isso seja complementado pelas instituicbes que estao nesta rede, den-
tro desse sistema de garantia de direitos, como prevé a resolugao 113
do CONANDA, entao eu realmente acredito que a articulagao em rede
seja necessaria para garantir os direitos do adolescente brasileiro.

Vanessa
PSICOLOGA

Gragas ao Forum conseguimos ter acesso aos alunos e entender
melhor as demandas da regiao, o que os jovens necessitam. Possi-
bilitou criar parcerias e expansao das metodologias de ensino para
além da sala de aula

Leonardo
EDUCADOR

Esse processo de articulagdo em rede é fundamental como uma
ponte entre as instituic6es que fazem parte desse Férum e a popu- l
lacdo que é a maior beneficiada pelas politicas publicas.

Jéssica
PSICOLOGA

[ )
E rico porque é possivel solucionar os gargalos reais, ndo fica s6
na teoria ha o debate com a realidade que nos afeta, entao é um
encontro que acaba potencializando que as organizagdes tenham
solugbes para esses desafios

Danielle
PSICOLOGA

Y,

Esta foi a experiéncia dos primeiros cinco anos de Forum.
Almejamos voos ainda mais amplos para os préoximos periodos.

47



REFERENCIAS \

COLLINS, Patricia Hill. Bem mais que ideais: a interseccionalidade
como teoria social critica. Sao Paulo: Boitempo, 2022.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2011.
Instituto Sou da Paz. Boletim Articulagdo na Medida. Rede de prote-
¢ao integrada: trabalho de articulagdo e mobilizagdao na Brasilandia,
ed. extraordinaria, 2019.

. Pedagogia da esperanc¢a. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2021.

hooks, bell. Ensinando o pensamento critico: sabedoria e pratica. Sdo
Paulo: Elefante, 2020.

SANTOS, Milton. O espago cidadao. Sao Paulo: edUSP, 2014.

PARA CONHECER MAIS SOBRE O

ENTRE EM CONTATO COM AS INSTANCIAS DE GESTAO:

@ forummse.com > forummsefobr@gmail.com @forummse

E, SE ESTA LEITURA DESPERTOU SEU INTERESSE POR

Entre em contato com o Instituto Sou da Paz pelo e-mail

B4 atendimento@soudapaz.org
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