Il PLANO MUNICIPAL DE SEGURANCA DE DIADEMA
Secretaria de Defesa Social/Prefeitura Municipal de Diadema e Instituto Sou da Paz

AGOSTO DE 2011

1. Apresentagao

Nos ultimos 10 anos o municipio de Diadema vem construindo uma trajetdria bem sucedida no controle
da violéncia e na melhoria da seguranga publica. Um conjunto de medidas envolvendo ativamente a
sociedade civil, a Prefeitura, a Cdmara Municipal,0 Governo Estadual (por meio de suas Policias Civil e
Militar, Poder Judicidrio e o Centro de Detencdo Proviséria) e o Governo Federal (por meio do Ministério
da Justica e da Secretaria Nacional de Seguranca Publica) foi implementado e fez com que o municipio
deixasse de ser o mais violento do estado de S3o Paulo. No primeiro semestre de 2011. Diadema ficou
em 502 lugar no ranking paulista das cidades com mais homicidios.

Para atingir esse patamar, a Prefeitura investiu na criacdo e consolidacdo da Secretaria de Defesa Social,
6rgao responsavel pela implantacdo da politica publica de seguranca. Esse investimento demonstra que
o poder publico assumiu a seguranca publica como um dos temas prioritarios na agenda municipal. Para
se ter uma idéia, a ultima pesquisa bdsica sobre informacGes municipais, realizada pelo IBGE, a
MUNIC2009, indica que dos mais de 5000 municipios do pais, apenas 13,5% possuem secretaria de
segurancga publica.

Ha mais de 10 anos a cidade conta com uma Guarda Civil Municipal que ja se consolidou como
referencia na prevengdo da violéncia para a populagdo da cidade. Conta também com um Conselho
Municipal de Seguranga e um Gabinete de Gestdo Integrado de Seguranga Municipal (GGIM), drgdos
essenciais para a implementacdo integral de uma politica municipal de seguranca publica.

Para viabilizar o controle social sobre as a¢Ges e atividades da Secretaria foram criadas a Ouvidoria, um
canal direto com a populacdo para receber denudncias, reclamacées e elogios, e a Corregedoria da
Guarda Civil Municipal, submetida diretamente a Secretaria.

Um servico de mediagdo de conflitos que atende na sede da Secretaria, visando diminuir o risco de que
conflitos simples virem situa¢cGes mais graves, também ja se tornou referéncia na cidade.

Diadema foi o municipio pioneiro na regulamentac¢do do hordrio de funcionamento de bares, por meio
da Lei de Fechamento de Bares e Similares e que hoje estd consolidado no Programa Diadema Legal.

Em julho de 2010 foi criada a Operagdo Integrada de Fiscalizagdo que acontece nos finais de semana e
feriados com a participacdao de diferentes drgaos municipais e estaduais. Sua atuacdo é voltada para,
além do fechamento de bares, trés focos prioritarios: controle do barulho, dos pancaddes (festas de rua)
e da venda de bebidas alcodlicas para menores de 18 anos. Outras importantes conquistas foram a
implantacao do Centro de Videomonitoramento e a execuc¢ao dos projetos Mulheres da Paz e Protejo.

Entre 2004 e 2005 Diadema recolheu cerca de 1600 armas na Campanha de Entrega Voluntaria de
Armas.



Além das agdes diretamente vinculadas a Secretaria de Defesa Social, outras medidas foram adotadas
buscando a prevengdo da violéncia. Como exemplo, vale citar o aprimoramento ao atendimento a
mulher vitima de violéncia, a implementacdo do Projeto Adolescente Aprendiz, a oferta de oficinas
culturais e escolinhas de futebol e outras modalidades, a urbanizacdo de favelas, a revitalizacao urbana,
a ampliagao da oferta de vagas nas creches, cobertura de 100% no atendimento do Programa Saude
em Casa, entre muitas outras.

Il Plano Municipal de Segurancga

Para viabilizar a execucao de acdes integradas na area da seguranca publica ao longo desses 10 anos, a
prefeitura investiu na elaboracdao de dois planos municipais de seguranca. O primeiro em 2001 e o
segundo, em 2005, contou com a assessoria do Instituto Sou da Paz e foi elaborado por meio de um
processo participativo que realizou audiéncias publicas na cidade.

Apesar de todos esses avancos, transformacgdes sociais e econdmicas e mudancas significativas na
dindmica do crime e da violéncia aconteceram na cidade impondo novos desafio para a politica publica
de seguranca. Por isso, em 2011, a Prefeitura elaborou o Il Plano Municipal de Seguranca, em parceria
com o Instituto Sou da Paz.

Para que um plano apresente propostas capazes de dar conta dos principais problemas na cidade, é
fundamental trabalhar com base nos dados e informacées sobre a violéncia. Assim, o presente Plano foi
elaborado a partir de um diagnéstico realizado entre os meses de marco e abril de 2011.

O diagnéstico esta baseado nos dados e estatisticas oficiais, em entrevistas feitas com gestores da area
e nas 13 plenadrias realizadas em toda a cidade (nas regides do Orgamento Participativo), das quais
participaram mais de 600 pessoas. Foram realizadas, ainda, reuniGes de planejamento no ambito do
Conselho Municipal de Seguranca (COMUSP) e do Gabinete de Gestado Integrada Municipal (GGIM), com
a participacdo do Prefeito, de Secretarios Municipais, Policia Civil, Policia Militar, Corpo de Bombeiros e
do Centro de Detencdo Provisoria.

Apresentamos a seguir alguns dos dados relativos a violéncia e criminalidade em Diadema coletados no
diagndstico.

2. Diagnéstico: principais pontos levantados

Uma grande diversidade de dados e informagdes foi coletada no diagndstico para permitir a
compreensdao da dindmica da violéncia e da criminalidade em Diadema. Selecionamos algumas
informacdes prioritarias, para ilustrar o cenario na cidade e alguns dos principais desafios em termos de
seguranca publica.

Apresentamos informagdes sobre os principais crimes na cidade, como homicidios, tentativas de
homicidios, roubos e furtos de veiculos e roubos outros. As informacGes selecionadas correspondem a
linha temporal desses crimes na ultima década, entre os anos de 1999 e 2010. Essa escolha se justifica
porque foi a partir dai que Diadema comegou a dar a volta por cima e passou a viver um processo de
queda nas taxas dos crimes mais graves.

Do ponto de vista da formulagao da politica publica, essa analise permite conhecer em quais periodos os
crimes foram maiores ou menores, qual o contexto e quais as alteragdes sociais e de outras ordens que
podem ter influenciado nessa variacao, entre outros fatores.



Ha também alguns dados de 2010, ultimo periodo para o qual é possivel ter os nimeros anuais
consolidados, distribuidos espacialmente entre as regides de Diadema, de forma a mostrar o quadro de
concentragdo geografica desses crimes.

Além desses, apresentamos também algumas informacgdes de violéncia doméstica, provenientes da Casa
Beth Lobo, que refletem o universo das mulheres atendidas pela casa e ajudam a dar um panorama do
perfil da violéncia doméstica atendida pelo servico, e dos B.Os. registrados a trabalhados pelo
Observatério Municipal de Segurancga.

Homicidios

Depois de um significativo crescimento nas taxas de homicidios durante a década de 90, quase 50%
entre os anos de 1995 e 1998, houve uma importante queda nos homicidios na cidade. Entre 1999 e
2010 essa queda foi de 79%. Ao compararmos com os outros municipios do ABC, é possivel perceber
gue as taxas da cidade sdao mais altas, mas que, no entanto, a queda em Diadema foi bem maior. Ainda
assim, esse é um crime que requer atencdo. Ndo sé por sua gravidade, mas porque é possivel observar
um pequeno aumento na taxa entre 2009 e 2010.

A reducdo nas taxas de homicidios gerou impactos muito positivos para Diadema. Houve uma
significativa melhora na imagem da cidade, aumentando a auto-estima da populacdo e contribuindo
para um significativo crescimento econémico. Nesses 10 anos, foram criados mais de 30 mil novos
postos de trabalhos, o primeiro Shopping Center foi criado em Diadema e iniUmeras empresas, do ramo
industrial e comercial, se instalaram no municipio.

As empresas costumam fazer estudo de imagem das cidades, com os principais indicadores, para
subsidiar a escolha de novos locais para investimento. Se as taxas de homicidios e de outros crimes
sobem, isso se torna um fator negativo para futuros investimentos.

Taxa de Homicidios por 100 mil Habitantes nos municipios do ABCD
paulista - 1999 a 2010
120,0

1000 1028

- \Q\
60,0
54,1
510 N\
30,0 N

39,4
28,8 21,0
20,0
11,6
12,0 14, 5,9 m 8.9
0,0 : =20

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

‘-.- Diadema =#= Santo André =~ S3o Bernardo do Campo == S3o Caetano do Sul ‘

Fonte: Secretaria Estadual de Seguranca Publica - Resolugdo 160; projecdes populacionais Fundagdo Seade. Elaboragédo Instituto Sou da Paz




Em relacdo a distribuicdo espacial dos homicidios, os locais que concentraram maior nimero de
ocorréncias em 2010 foram Conceicao, Vila Nogueira, Casa Grande e Promissdo, seguidos por Inamar e
Canhema.

Distribuicdo dos homicidios em Diadema - 2010
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Fonte: Delegacia Seccional de Policia de Diadema e Observatério de Seguranca. Elaboragdo Instituto Sou da Paz

No quadro, ao observarmos as ocorréncias de tentativas de homicidios, é possivel perceber que se
distribuem espacialmente de maneira diferente dos homicidios. Em 2010, o Centro, Eldorado e Serraria
tiveram maior concentracao de tentativas.



Homicidios dolosos e tentativas de homicidio em Diadema — 2010

Tentativa
Crimes Homicidio |Homicidio |Total |Total %
Casa Grande 20 9 29 16,7
Centro 6 16 22 12,6
Eldorado 6 14 20 11,5
Vila Nogueira 12 7 19 10,9
Serraria 5 10 15 8,6
Inamar 8 6 14 8,0
Conceicéo 10 3 13 7,5
Canhema 7 5 12 6,9
Campanario 5 5 10 57
Tabodo 3 6 9 5,2
Piraporinha 5 3 8 4,6
Paineiras 3 0 3 1,7
Total 90 84 174 100

Fonte: Delegacia Seccional de Policia de Diadema e Observatério de Seguranga.

Roubos e Furtos de Veiculos

J4 em relagdo aos roubos e furtos de veiculos, podem-se notar dois movimentos principais que parecem
comuns a todos os municipios do grafico abaixo, independentemente de suas diferencas. Entre 1999 até
2003/2004 ha um movimento forte de queda desses crimes; e, a partir de 2008, exceto em Santo André,

hd um crescimento dos mesmos.

Observando a evolugdo geral, em todos os municipios esses crimes decresceram (ou seja, estdo em
patamar inferior hoje do que eram em 1999, apesar das oscilagbes entre os anos), mas em Diadema
esse decréscimo foi consideravelmente menor (14%, enquanto em todos os outros o decréscimo foi

acima de 44%).

Taxa de roubo/furto de veiculos por 100 mil Habitantes nos
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Quando analisamos separadamente as ocorréncias de roubos e furtos de veiculos nos bairros de
Diadema percebemos algumas diferengas em sua distribuicdo, como veremos nos mapas abaixo. As
maiores concentragdes tanto de roubos quanto de furtos de veiculos se dao nos bairros do Centro, Casa
Grande/Promissdo e Vila Nogueira (além de Concei¢do com relacdo aos roubos e Tabodo/Paineiras com
relacdo aos furtos). Ha ainda outras diferengas nos bairros de Eldorado, que tem maior proporc¢do de
furtos, e de Serraria e Piraporinha, com maior proporc¢ao de roubos.

Distribuic&o dos roubos de veiculos em Diadema - 2010
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Roubos (exceto de veiculos)

Com relagdo aos roubos, o cendrio no ABCD parece ser composto novamente por algumas “fases”
distintas: estabilidade de 1999 a 2006/2007 e abrupto crescimento de 2007 a 2009, com queda no
periodo de 2009 a 2010. O que vale destacar é que novamente, neste caso, o municipio de Diadema
apresentou os resultados menos satisfatérios entre as demais localidades observadas, desta vez junto
ao municipio de Sdo Caetano (crescimento de 23,7% em Diadema e de 24,5% em Sao Caetano,). A boa
noticia é que no ultimo ano Diadema apresentou a maior queda em relacdo ao ano anterior, de 17,9%.



Taxa de roubo por 100 mil Habitantes nos municipios do ABCD
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Uma importante hipdtese que deve ser considerada ao se analisar os crimes contra o patrimoénio é a
distribuicdo das riquezas entre as popula¢ées dos municipios, que fazem com que os bens de consumo
se concentrem em determinadas regides e ndo em outras, acarretando também a ampliacdo das
oportunidades para o cometimento de a¢des criminosas nas dreas mais abastadas. E interessante notar
como até 2006/2007, Diadema teve taxas mais baixas dos crimes contra patrimdnio em comparagio
com os outros municipios. A partir desse periodo as taxas em Diadema comegaram aumentar,
coincidindo com o progressivo desenvolvimento econémico da cidade.

Violéncia Doméstica

Ja& em relagdo aos casos de violéncia contra a mulher, é possivel trabalhar com os dados dos
atendimentos realizados pela Casa Beth Lobo. Entre 2007 e 2010, de janeiro a dezembro, foram
registrados pela Casa 1050 casos de violéncia doméstica. Estes casos estdo distribuidos por ano da
seguinte maneira:

Anos

Quantidade de Casos Registrados

2007

286

2008

287




2009 | 234

2010|243

Fonte: Nucleo Conviva Sem Violéncia, 2010. Dados trabalhados pela equipe do Instituto Sou da Paz.

Desde 2007, os registros realizados na Casa Beth Lobo incluem informacdes sobre o grau de parentesco
da vitima com o agressor e a suspeita do uso de alcool. Em relagdo ao parentesco, na grande maioria
dos casos, o possivel agressor é o conjuge, seguido do ex-conjuge. Sobre a suspeita do uso de alcool,
entre 2007 e 2009, havia suspeita de que o possivel agressor havia feito uso de bebida alcodlica antes de
cometer a violéncia. Ja em 2010, este perfil comec¢a a mudar: em um pouco mais da metade dos casos o
agressor nao fez uso de alcool.

Ainda segundo Informacgbes da Casa Beth Lobo, podemos identificar os principais bairros de residéncia
das vitimas, por ano, conforme tabela abaixo.

Anos | Bairros de Residéncia das Vitimas

2006 | Inamar, Eldorado e Casa Grande

2007 Conceigdo, Centro e Serraria

2008 Centro, Conceicdo e Eldorado

2009 Centro, Eldorado e Conceicdo

2010| Eldorado, Centro e Casa Grande

Fonte: Nucleo Conviva Sem Violéncia, 2010. Dados trabalhados pela equipe do Instituto Sou da Paz.

Além desses dados, é importante analisar as informagdes provenientes dos registros das ocorréncias
(B.Os.) em 2010, que permitem ter uma panorama da distribuicdo geografica desses registros na cidade.
Podemos observar uma importante concentracdo no Centro, em Tabo&o /Paineiras, em Conceicdo e em
Eldorado. Juntos, esses cinco bairros concentraram 49,5% de todas as ocorréncias registradas de
violéncia doméstica de 2010 em Diadema.



Distribuicdo das ocorréncias de violéncia doméstica em Diadema - 2010
Violéncia
Bairros domeéstica %
Centro 149 13,9
Eldorado 128 12,0
Conceicao 122 11,4
Serraria 101 94 PR
Taboéo 95 8,9 ez
VI Nogueira 88 8,2
Casa Grande 79 7.4
Campanério 78 7,3
Inamar 62 5,8
Canhema 61 57
Piraporinha 55 51
Paineiras 52 49
Total 1070 100,0

Fonte: Delegacia Seccional de Policia de Diadema e Observatério de Seguranga. Elaboragdo Instituto Sou da Paz

3. Principais problemas e propostas

Essa terceira parte apresenta de forma sintética os principais desafios relativos a seguranga publica e as
propostas priorizadas para o Ill Plano Municipal de Seguranca Publica de Diadema. Antes de apresenta-
los, é importante apresentar quais as premissas basicas que orientam o Il Plano Municipal de Seguranga
Publica de Diadema.

A premissa basica ao tratar dos adolescentes e jovens no Il Plano é que a prefeitura compreende esse
grupo como sujeito de direitos em seu pleno potencial de desenvolvimento individual, social e
produtivo. O que a prefeitura busca, é justamente, compreender em que medida se dd o envolvimento
desse grupo com situacGes de risco e mesmo de violéncia, para poder desenvolver medidas de
prevencao, que possam justamente contribuir para que seu potencial possa ser exercido em plenitude.
Na perspectiva do Il Plano Municipal de Diadema, o jovem ndo é problema, é solugdo.

Outra premissa importante refere-se a ocupagdo do espaco publico. Se a populagao ndo ocupa as ruas,
pragas, parques e outros equipamentos publicos da cidade é possivel que figuem abandonados,
deteriorados ou até mesmo que sejam ocupados de forma violenta, tornando-se locais inseguros.
Portanto, a ocupac¢do democratica do espaco publico, de forma regulada, com respeito a legalidade e
aos direitos de todas as pessoas é uma premissa que orienta o Il Plano.



A participacdo e o didlogo constante com a comunidade é outro elemento essencial no Ill Plano
Municipal de Seguranca de Diadema. O olhar da populacdo ajuda a qualificar as demandas e as
propostas, além de possibilitar o controle social efetivo sobre a politica publica.

Por fim, a integracdo entre os governos municipal, estadual e federal e entre diferentes dareas como
educacdo, assisténcia social, saude, habitacao, esporte, lazer e cultura, é premissa sem a qual o Plano
ndo tem como sair do papel.

Desafio 1. Envolvimento de adolescentes e jovens em situagdes de risco e de violéncia
Desafio 1.1. “Pancadébes” e uso abusivo de dlcool e outras drogas

Durante o diagndstico e as consultas publicas realizadas em Diadema, uma das principais preocupacoes
apontadas se referiu as festas promovidas de maneira irregular nos espacos publicos e, como
conseqliéncia, a perturbacdo do sossego publico e o facil acesso e uso abusivo de alcool e outras drogas
nesses locais.

O consumo de bebidas alcodlicas em excesso torna-se um problema de salde publica, com impactos
para a seguranca publica. Quando se trata do publico adolescente e jovem que usa alcool em excesso e
sem supervisdo, ha sérios riscos de desenvolver dependéncia. Além disso, os acidentes de transito e a
violéncia associada a episddios de embriaguez sdo outras graves conseqliéncias.

Na pesquisa realizada pela Secretaria de Defesa Social, com os adolescentes e jovens usuarios da Praga
da Moga, dos 613 entrevistados, 313 afirmaram usar algum tipo de droga e, destes, 91% afirmaram que
costumavam beber. Outro aspecto importante é que Diadema encontra-se no 1332 lugar no ranking dos
266 municipios classificados no indice de Vulnerabilidade Juvenil & Violéncia. Esse indice foi criado para
avaliar o quanto jovens estdo vulneraveis a violéncia nos municipios com mais de 100 mil habitantes e é
composto por indicadores de violéncia, freqliéncia a escola e emprego entre jovens, de pobreza e
desigualdade no municipio. Na escala de baixa, média-baixa, média, média-alta e alta vulnerabilidade,
Diadema tem média vulnerabilidade.

Além da questdo do uso abusivo de alcool e outras drogas, a falta de opc¢Ges alternativas de lazer foi
outro problema identificado. O acesso a diversdo saudavel é fundamental e é preciso investir em
alternativas de lazer, esporte e cultura que interessem efetivamente ao adolescente e ao jovem da
cidade.

Para lidar com o problema é preciso desenvolver estratégias complementares que regulamentem a
realizacdo das festas nos espagos publicos e que controlem o acesso facil ao dlcool e outras drogas, com
estratégias que oferecam alternativas de lazer, esporte e cultura.
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Propostas

Reduc¢io da oferta de alcool e outras drogas, no ambito do Plano Municipal de Enfretamento
ao Crack e outras drogas

- Aprovar legislacdo que aprimora a Lei de Fechamento de Bares, com a inclusdo da proibi¢do da venda e
do consumo de bebidas alcodlicas nos logradouros publicos apds as 23h e nos espagos publicos como
pracgas, parques, quadras, poliesportivos, campos de futebol, equipamentos de cultura e de ensino de
Diadema em todos os horarios.

Responsdvel: SDS, Prefeito, Cdmara dos Vereadores. ACAO EM ANDAMENTO
- Intensificar o Programa Diadema Legal e a Operacdo Integrada de Fiscalizacdo.

Responsdvel: SDS com apoio das Policias Militar e Civil.

- Retomar o Programa Juventude Viva, incentivando donos de bares e outros estabelecimentos a ndo
vender bebidas alcodlicas para menores de 18 anos.

Responsdvel: SDS. ACAO EM ANDAMENTO
- Tornar permanente a Campanha “Droga é uma roubada facil de entrar, mas dificil de sair”

Responsdvel: Comité Gestor do Plano de Enfrentamento ao Crack e GGIM.  AGAO EM ANDAMENTO
- Criar uma Rede de Prevencdo ao Uso de dlcool de outras drogas, com as seguintes acdes:

- Capacitar agentes publicos para a prevencdo ao uso de dlcool e outras drogas,
especialmente professores da rede publica e privada, do ensino fundamental e
médio.

Responsdvel: SDS e Comité Gestor do Plano de Enfrentamento ao Crack.

- Capacitar agentes publicos e liderangas comunitarias para media¢do de
conflitos na comunidade.

Responsdvel: SDS.

- Realizar palestras educativas nas escolas com pais de criancgas, adolescentes e
jovens adultos sobre o uso abusivo de alcool e outras drogas.

Responsdvel: SDS e Comité Gestor do Plano de Enfrentamento ao Crack.

- Mapear os principais pontos de trafico de drogas na cidade.

Responsdvel: GGIM
- Articular agGes de combate ao trafico organizado.

Responsdvel: GGIM.
- Combater os pontos de trafico de crack.

Responsdvel: GGIM.
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- Formar uma parceria com o Centro Brasileiro de Informagdes sobre Drogas Psicotrépicas (CEBRID),
para fornecer formacdo aos professores sobre este tema.

Responsdvel: Secretaria da Educagao.

Promover prevengao com cultura

- Aprovar a Lei que aumente a multa e apreensdo do som/fonte geradora de veiculos conhecidos como
“pancaddes” e regulamentar a realizagcdo de “Festas Combinadas”, limitando local, horario e decibéis e
gue proiba venda de bebidas alcodlicas destiladas e a venda e oferta de bebidas alcodlicas para menores
de 18 anos.

Responsdvel: SDS, Prefeito, Cimara dos Vereadores. ACAO EM ANDAMENTO
- Incentivar a regularizacdo de estabelecimentos visando festas em ambientes fechados e seguros.

Responsdvel: SDS e Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano, Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Secretaria de Finangas e Secretaria de Saude (VISA) .

- Implantar Ruas de Lazer com atividades de caminhada, ciclismo, skate, caravana do lazer (esportivas) e
atividades culturais com as “pratas da casa”. Inicio na Av. Ulysses Guimardes e previsdao de ampliacdo
para as Avenidas Paranapanema e Luis Carlos Prestes (Norte), Av. Rotary/Poeta (Oeste), Praca
Presidente Prudente, Parque Fernando Vitor (Eldorado) e Parque Unido/Inamar (Sul).

Responsdvel: SDS, Secretaria de Esporte e Lazer, Secretaria de Cultura e Secretaria de Transportes.
- Realizar Festival da Diversidade Musical com adolescentes e jovens.

Responsdvel: Secretaria de Cultura.
- Realizar Festas “Alconsciente”, livres de alcool e drogas (baseadas na experiéncia de Helidpolis/SP e da
ACER, Eldorado, Diadema), todas as 62 feiras, em parceria com o Centro Cultural Okinawa.

Responsdvel: SDS, Secretaria de Esporte e Lazer, Secretaria de Cultura.
- Realizar Pontos de Virada Cultural nos centros culturais da cidade, a exemplo do ponto de virada do
Centro Cultural Serraria.

Responsdvel: Secretaria de Cultura e SDS.

Desafio 1.2. Necessidade de aprimorar as medidas socio-educativas em meio aberto

Diadema municipalizou o atendimento as medidas sécio-educativas em meio aberto, que sdo as
medidas aplicadas aos adolescentes em conflito com a lei, depois que realizam algum ato infracional. No
primeiro semestre de 2011 havia cerca de 150 adolescentes cumprindo medidas de prestacao de servico
a comunidade e liberdade assistida. A maior parte deles por envolvimento com roubo e uma parcela
menor por envolvimento com o trafico de drogas.

Considerando que ndo se trata de um numero alto, e que o atendimento a essas medidas ja esta
municipalizado, se o poder publico for capaz de trabalhar cada adolescente em sua individualidade,
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investindo no seu desenvolvimento social, individual e produtivo, é muito provavel que ele ndo volte a
infracionar e a medida terd cumprido sua fungao ressocializadora.

Propostas

- Sensibilizar as escolas (estaduais, principalmente) e formar os profissionais para trabalhar com
adolescentes cumprindo medida sdcio-educativa.

Responsdvel: Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania e Secretaria de Educacdo. Interface com
Diretoria Regional de Ensino.

- Desenvolver estratégias para envolver as familias nas atividades de acompanhamento dos
adolescentes em medida sécio-educativa.

Responsdvel: Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania.
- Oferecer cursos profissionalizantes que atendam aos interesses dos adolescentes em medida sécio-
educativa.

Responsdvel: Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania e Secretaria de Desenvolvimento EconGmico e
Trabalho.

- Sensibilizar e envolver o empresariado de Diadema na oferta de emprego aos adolescentes em medida
socio-educativa.

Responsdvel: Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania e Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico e
Trabalho.

- Desenvolver e implementar o “Adolescente Aprendiz” para adolescentes cumprindo medidas sécio-
educativas.

Responsdvel: Secretaria de Educagdo e Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania.

Desafio 2. Aprimorar a Gestao e Manutengao dos Espagos publicos

Além da discussdo sobre o uso dos espagos publicos feita em relagdo as festas de rua e aprofundada no
item sobre envolvimento de adolescentes e jovens em situagées de risco e de violéncia, foram
apontados também problemas especificos em relagdo ao uso e a preservagdo de ruas e pragas em
Diadema.

Durante as plenarias realizadas, questdes sobre o uso e o cuidado com o espago publico apareceram
com bastante forca em relagdo ao medo e a sensag¢do de inseguranga. Um exemplo é a existéncia de
pracas, terrenos e quadras ocupados por usudrios de drogas, gerando medo e receio em outros
moradores, que acabam deixando de ocupar tais espagos. Foram mencionadas também pracas sujas e
escuras, falta de poda das arvores, ruas com entulho, além da falta de iluminacdo em muitos pontos.

Para a efetiva prevencdo da violéncia e aumento da sensacdo de segurancga, é fundamental ter espacos

publicos limpos e bem cuidados, de forma que a prdpria comunidade se sinta corresponsavel pelo
espago, contribua para sua manutengdo e passe a se sentir segura para ocupa-lo.
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Propostas

- Eleger um espaco publico (quadra, praga ou outro) em cada uma das 13 regiGes da cidade para
implantar um conjunto de atividades comunitarias de prevencdo da violéncia com a participacdo dos
moradores e instituir coordenadores comunitarios desses espagos. Inicio pela Praga da Moga.

Responsdvel: SDS, Secretaria de Esporte e Lazer, Secretaria de Cultura e Secretaria de Meio Ambiente.

- Manter as pragas (inclusive as pequenas) e parques da cidade limpos, iluminados e com arvores
podadas.

Responsdvel: Secretaria de Servigos e Obras e Secretaria do Meio Ambiente.

Desafio 3. Prevenir a violéncia nas escolas
A violéncia nas escolas também apareceu nas consultas para a elaboracdo do Ill Plano de Segurancga.

De uma forma geral, o problema apontado envolvia uso de drogas no interior e no entorno das escolas,
brigas entre alunos e entre professores e alunos, roubos e falta de iluminagdo no entorno. A auséncia da
ronda escolar foi uma constante reclamacdo, tendo sido uma das propostas de solugdo mais recorrentes
feitas nas plenarias.

A violéncia na escola ndo é um fenG6meno que se manifesta apenas em Diadema, atualmente, o
fendbmeno encontra-se distribuido em muitas escolas do pais e é bastante preocupante. Muitas vezes,
mesmo que a violéncia ndo esteja presente diretamente dentro da escola, ela estd presente em seu
entorno, local propicio pela alta concentracdo e passagem de criangas e jovens.

Ao mesmo tempo, a escola tem um potencial enorme para prevenir e trabalhar questdes de violéncia.
Na escola, no contato cotidiano entre sua equipe técnica e alunos, é possivel identificar casos de
violéncia doméstica, além de muitos outros conflitos. Por meio de atividades pedagdgicas, a equipe
técnica pode promover importantes reflexdes e transformagdes de comportamentos violentos. A
participacdo de criangas e jovens na gestdo da escola também fortalece uma cultura cidada, que faz
todos se sentirem parte e responsaveis pela prépria escola, passando a cuidar dela e do entorno.

Propostas

- Ampliar o programa de aproxima¢do entre a escola e a comunidade, a partir da promocdo de
atividades nas escolas aos finais de semana, tornando a escola também um espaco de lazer que seja
referéncia para a comunidade.

Responsdvel: Secretaria de Educagdo e SDS. Interface com Diretoria Regional de Ensino.
ACAO EM ANDAMENTO

- Formar os profissionais da educag¢do para lidarem com as situagées de conflitos nas escolas.

Responsdvel: SDS e Secretaria de Educacao.
- Implantar a mediacdo de conflitos nas escolas.
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Responsdvel: Secretaria de Educagao.
- Reforgar as rondas escolares, tanto da GCM quanto da PM, e integra-las, de forma que nenhuma
escola da cidade fique descoberta.

Responsdvel: SDS e GGIM.
- Retomar o Programa da GCM Educando para a Vida.

Responsdvel: SDS.
- Fortalecer o modelo de Gestdao Democratica implementado nas escolas municipais, por meio dos
Conselhos de Escolas, dos Grémios Estudantis e da eleicdo de diretores pela comunidade escolar.

Responsdvel: Secretaria de Educagao.

Desafio 4. Aprimorar o atendimento a violéncia doméstica

A violéncia doméstica exige uma articulacdo interinstitucional, envolvendo diferentes areas, como
saude, educacdo, assisténcia, social, seguranca e comunidade para o seu correto encaminhamento e
tratamento. Muitas vezes uma intervencdo social e psicoldgica pode ser mais efetiva do que uma
intervengdo policial. O fundamental é saber identificar os casos de violéncia, saber como acolher e para
onde encaminhar e haver uma rede sélida de servigcos. Por isso, o governo municipal tem plena
governabilidade para implantar a¢Ges e servicos para prevencdo e tratamento da violéncia doméstica,
por meio das suas areas de saude, educacgdo e assisténcia social e SDS.

Em Diadema, embora haja uma rede estruturada de atenc¢do as pessoas em situagao de violéncia sexual,
a RAVIS (Saude), é necessaria a institucionalizacdo de um protocolo de atendimento no ambito da
violéncia doméstica (intra-familiar) envolvendo os principais 6rgdos que trabalham com o tema (SASC,
Casa Beth Lobo, RAVIS, IML-SDS e DDM).

Propostas

- Institucionalizar um protocolo de atendimento a ser seguido por todos os membros da Rede que
atende a violéncia doméstica em Diadema.

Responsdvel: Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania, Secretaria de Saude e SDS. Interface com
DDM.

- Sensibilizar e capacitar os profissionais da Rede que atende a violéncia doméstica em Diadema.
Responsdvel: Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania, Secretaria de Saude e SDS. Interface com
DDM.

- Oferta do servigo de Mediag¢do de Conflitos especializado para casais.

Responsdvel: Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania e SDS. Interface com DDM.
- Criar servigo de atendimento ao agressor
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Responsdvel: Casa Beth Lobo e SDS.
- Comprar e instalar no IML equipamento adequado ao atendimento a mulher vitima de violéncia.

Responsdvel: SDS.
- Ampliar o horario de funcionamento da DDM.

Responsdvel: GGIM.
- Aumentar o numero de delegadas na DDM, ampliar o quadro de funcionarios com profissionais
especializados, como por exemplo, uma psicéloga investigativa.

Responsdvel: GGIM.
- Ampliar o espaco da DDM com salas de escuta individuais e sigilosas.

Responsdvel: DDM ACAO EM ANDAMENTO
- Aumentar o numero de psicdlogos da Casa Beth Lobo.

Responsdvel: Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania.
- Ter na Casa Beth Lobo um advogado por 30 horas semanais para orientar as causas criminais e civeis.

Responsdvel: Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania.
- Ampliar o atendimento da Casa Beth Lobo com foco na prevencdo: projetos de moradia e inser¢do no
mercado de trabalho.

Responsdvel: Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania.
- Oferecer seguranca as Casas Abrigos de Mulheres Vitimas da Violéncia Doméstica (que atendem em
ambito regional no ABCD) por meio da alocagdo de 20 guardas femininas.

Responsdvel: Consdrcio Intermunicipal do Grande ABCD

Desafio 5. Intensificar a redugao dos crimes contra vida

Embora em Diadema os homicidios tenham sofrido uma queda de cerca de 80% entre 1999 e 2010, as
taxas ainda sao significativas, tendo atingido o patamar de 21 por 100 mil habitantes em 2010. Segundo
a organizacdo Mundial da Saude, qualquer taxa acima de 10 por 100 mil é considerada epidémica.
Portanto, é preciso que a Prefeitura continue concentrando esforcos para reduzir ainda mais esse tipo
de violéncia.

Além dos homicidios, propriamente ditos, preocupam também os latrocinios, roubos seguidos de morte,
e as tentativas de homicidio. Ambos sdo fen6menos distintos, com motiva¢des diferentes. O primeiro
revela a intengao de roubar, que acaba acarretando em um evento morte, o outro revela, na maioria das
vezes, uma situacdo de conflito banal ou algum tipo de acerto de contas entre grupos rivais, que geram
morte ou tentativa. De toda forma, sdo crimes graves e que precisam ser controlados.
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Propostas
- Atingir a taxa de 10 homicidios por 100 mil habitantes em 2012.

Responsdvel: GGIM
- Atingir progressivamente a taxa de homicidio de um digito nos préximos 5 anos.

Responsdvel: GGIM
- Aumentar o indice de esclarecimentos dos crimes com intengdo de matar e com resultado morte em
Diadema (homicidios, latrocinios e tentativas de homicidios)

Responsdvel: GGIM
- Intensificar a troca de informacgdes criminais entre as policias e entre estas e o Observatdério Municipal
de Seguranca.

Responsdvel: GGIM
- Retirar armas de fogo de circulacdo, por meio da Campanha de Entrega Voluntaria de Armas e da
realizacdo de blitzes policiais direcionadas a apreensao de armas.

Responsdvel: GGIM e Consorcio Intermunicipal do Grande ABCD
- Realizar a campanha de desarmamento infantil.

Responsdvel: SDS.
- Apoiar os familiares das vitimas de violéncia fatal com orientagdo social, psicoldgica e juridica.

Responsdvel: SDS, Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania e Secretaria de Saude.

Desafio 6. Reduzir os crimes contra o patrimonio

Os crimes contra o patriménio, particularmente os roubos e furtos, e roubos e furtos de veiculos, se
configuram como um dos principais problemas de inseguran¢a em Diadema. Os furtos e roubos foram
citados como problemas prioritarios em todas as consultas.

Os dados mostram que, embora nos ultimos 10 anos tenha havido queda em alguns deles, de 2006 em
diante, a tendéncia é de um consideravel aumento nos crimes contra o patrimonio na cidade. Had muitas
variaveis em torno desse crescimento, que vao desde eventual aumento da notificacdo dos crimes, até

aumento da sensacdo de inseguranca. Mas o fato é que tanto as estatisticas oficiais quanto a percepc¢ado
da populacdo, levantada nas audiéncias, apontam este como um dos principais problemas da cidade.

Propostas
- Alocar efetivo existente (PM, PC e GCM) segundo os locais de maior concentragédo de roubos.
Responsdvel: GGIM.

- Realizar uma forga tarefa para investigar e esclarecer os casos mais graves de crimes contra o
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patrimoénio.

Responsdvel: GGIM.
- Retomar o Programa da GCM, Anjos do Quarteirdo (base mdvel) nos locais criticos.

Responsdvel: SDS.
- Fiscalizar e mapear os receptadores de produtos de crimes.

Responsdvel: GGIM.
- Realizar blitzes integradas para fiscalizar motos e veiculos nas dreas vulneraveis a criminalidade.

Responsdvel: GGIM.
- Fornecer dicas de seguranca para a populacao.

Responsdvel: SDS. Interface com Policia Militar e Civil.

Desafio 7. Melhorar a relagao das forgas de seguranga com a comunidade

Outro tema que merece investimento em Diadema, refere-se a imagem e a qualidade do servico
prestado pelas forcas de seguranca na cidade. Forcas de seguranca consideradas a Policia Militar, a
Policia Civil e a Guarda Civil Municipal. Os problemas apontados nas plenarias dividiram-se entre a falta
de efetivo/presenca nas ruas, a baixa qualidade e desvios de conduta no servico policial e a falta de
investigacao dos crimes.

E muito comum que a qualidade do policiamento seja confundida com nimero de policiais e a discussdo
sobre seguranca acabe derivando para a légica de que a solucdo é aumentar o efetivo policial. Para que
a atividade de policiamento seja eficiente, muito mais do que o nimero de policiais, é preciso investir
em planejamento, integracdo, monitoramento e avaliacdo de resultados. Ainda assim, ndo se pode abrir
mao de ter um efetivo razodvel para poder exercer as atividades de acordo com a necessidade e o
planejamento. O fundamental é ter clareza de que bom policiamento depende de recursos,
compromisso e capacidade de planejamento e integracdo, com cobranca de resultados.

Para auxiliar na discussdo sobre o nimero razodvel de policiais, a ONU tem uma estimativa de 1 policial
para cada 250/300 habitantes. Ela ndo é perfeita, ja que essa estimativa, para ser correta, demanda uma
analise especifica das dindmicas sociais e criminais de cada localidade, mas é um parametro importante
gue ajuda a entender a necessidade de Diadema. Considerando o efetivo de Guardas (196), da Policia
Civil (200) e da PM (543), Diadema tem hoje um policial para cerca de 414 habitantes, média muito
inferior a média sugerida.

Outro ponto a ser considerado é a necessidade de a policia melhorar sua imagem perante a populagao,
de forma que a populac¢do torne-se sua aliada no combate ao crime e, para isso, é importante superar a
demora e a falta de atengao adequada no momento da realizagdo do B.O. na delegacia, a falta de
atenc¢do adequada ao acionar o 190 ou ao acionar uma viatura da PM, além de combater ativamente os
desvios de conduta, todos problemas apresentados durante as plenarias de construcdo do Il Plano.
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Propostas

- Aumentar o efetivo policial (PM, PC, GCM) com qualidade, para atingir o patamar sugerido pela ONU
de 1 policial em atividade para cada grupo de 300 habitantes.

Responsdvel: GGIM
- Criar quatro de bases comunitarias do PAC Seguranca.

Sugestdes de locais:

1) Base Leste (2012): Promissdo/Casa Grande. Local: EM Quintanilha ou terreno no Jd Alba/Gazuza
2) Base Norte (2013): Campanario. Local: Complexo Epicéia (Saude, Educacao, Lazer, Seguranca)

3) Base Oeste (2014): Serraria/Conceicdo. Local: Lago Serraria ou NH Beira Rio/Morro do Samba

4) Base Sul (2014): Inamar/Eldorado. Local: terreno Terminal (Eldorado) ou Jardim Botanico (Inamar).

Responsdvel: SDS e GGIM
- Divulgar os canais de denuncia (Corregedorias, Ouvidorias e outros)

Responsdvel: GGIM
- Integrar os profissionais da 4rea de seguranca com a comunidade (Proerd, Clubinho da Guarda,
Educando para a Vida, Desarmamento Infantil).

Responsdvel: GGIM
- Abrir os 22 e 42 Distritos Policiais aos finais de semana (condicionado ao aumento do efetivo).

Responsdvel: GGIM
- Fiscalizar e apreender as maquinas caga-niqueis.

Responsdvel: GGIM.

- Criar instrumento normativo visando a regularizagdo de todos os bares e similares da cidade, fazendo
constar aviso de proibicdo de jogos de azar nos alvaras de funcionamento a serem concedidos ou
renovados. Os estabelecimentos com alvards concedidos que desviarem sua finalidade economica
(colocar jogos de azar) terdo a licenga cassada e estabelecimento lacrado.

Responsdvel: GGIM, SDS e Secretaria de Habitagao e Desenvolvimento Urbano.
ACAO EM ANDAMENTO

Desafio 8. Aumentar a capacidade de gestao da politica municipal de seguranga publica

Em um Plano Municipal de seguranca, além das propostas tematicas, é preciso elaborar propostas para
a gestdo da politica publica. Nenhuma agdo poderd ser colocada em pratica se ndo houver uma
estrutura de gestdao que possibilite sua implementagao.

Cada acdo presente no Plano tera seu proprio planejamento, alguns mais complexos, outros mais
simples. No entanto, hd algumas medidas sobre gestdo ja previstas, tanto em ambito municipal, quanto
de forma integrada em ambito regional do Consdrcio Intermunicipal do Grande ABCD, e que fazem
parte do lll Plano Municipal de Seguranga de Diadema.
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Propostas
Municipal

- Criar mais uma Equipe da Operacdo integrada de Fiscaliza¢do (totalizando duas). Cada uma com um
carro de fiscalizacdo (de posturas e de atividade sonora), 3 carros da GCM e 3 da PM.

Equipe A - Regido Centro e Norte
Equipe B - Regido Leste, Oeste e Sul.

Responsdvel: SDS/GGIM. Interface PM e PC.

- Criar procedimentos e fluxo interno na Central de Atendimento visando a regularizacdo de bares e
Similares.

Responsdvel: SDS, Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano, Secretaria de Finangas e
Secretaria de Saude (VISA)

- Ativar o Fundo Municipal de Seguranca. A primeira acao do Fundo pode ser a “Atividade Delegada” em
parceria com as Policias Militar e Civil.

Responsdvel: SDS e GGIM.

- Criar o Férum Municipal de Cultura de Paz e Prevencao de Violéncia visando desenvolver atividades de
cultura de paz na cidade. Exemplos: capacitar de liderancas para prevencao ao uso de alcool e drogas e
mediacdo de conflito na comunidade, realizar reuniGes de seguranca itinerantes e monitorar o Il Plano.

Responsdvel: SDS

- Divulgar os servicos da SDS e outros de seguranga publica e prevencdo da violéncia por meio de
mutirGes de distribuicdo de materiais informativos.

Responsdvel: SDS ACAO EM ANDAMENTO

- Contratar os 18 guardas municipais aprovados em concurso em 2011, outros 50 em 2012 e mais 50 em
2013.

Responsdvel: SDS
- Adquirir 7 (sete) veiculos novos para a Ronda Escolar da GCM. (Cinco com financiamento SENASP- MJ)

Responsdvel: SDS ACAO EM ANDAMENTO
- Reestruturar as sedes da PM e SDS/GCM, com:

Nova sede para a 32 Cia do 24° Batalhdo da PM Diadema no Parque Ecolégico Fernando Vitor.
Prazo: 2011/2012

Nova sede para o 24° BPM Diadema: a prefeitura doara o terreno ao Estado (na Av. Alda com
Rua Coimbra/Centro) e o Estado construira prédio. Prazo: 2012/2013

Construir prédio anexo a GCM para centralizar todos os servigos da SDS num Unico local e prédio

proprio, estabilizando a prestagdo de servigos. O novo espaco devera abrigar os servicos de
Centro de Videomonitoramento; Secretaria Executiva do GGIM, Observatério de Seguranga,
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Servico de Mediacdao de Conflitos; Diadema Legal - Divisdao de Fiscalizacdo; Corregedoria da
GCM; e Ouvidoria. Prazo: 2013 e 2014

Nova sede para a CIRETRAN de Diadema. (Necessaria a contrapartida do Estado para a doacdo
do terreno no CDP). Prazo: 20102/2013

Responsdvel: SDS e GGIM

Agoes Integradas no ambito do Consdrcio Intermunicipal do Grande ABCD

- Implantar Projeto de Comunicagdo Integrada entre as guardas municipais por meio de HTs (PRONASCI -
MJ).

60 HTs e 05 computadores e 02 impressoras lasers para cada GCM de: SBC, SCS, Diadema e Santo
André.

50 HTs e 02 impressoras para GCM de Ribeirdo Pires.
Entrega prevista pelo Ministro da Justica: 02 de setembro/2011.

Responsdvel: Consorcio Intermunicipal do Grande ABCD
- Implantar o Centro Integrado de Formagao da GCMs.

Projeto em elaboracdo. Previsdo: 2012.

Responsdvel: Consorcio Intermunicipal do Grande ABCD

- Implantar sistema Integrado de Portais Eletronicos e de Videomonitoramento
Financiamento: SENASP-MJ. Projeto em elaboragdo. Previsdo: 2011/2012;
Responsdvel: Consorcio Intermunicipal do Grande ABCD

- Acessar o sistema INFOSEG, de sistematizacdo de informagdes sobre a seguranga publica no Governo
federal.

Previsdo: 2012

Responsdvel: Consorcio Intermunicipal do Grande ABCD

21



FICHA TECNICA

\Aw

INSTITUTO
SOU DA PAZ

Diretoria: Melina Risso e Luciana Guimardes

Coordenadora de Gestao da Seguranga Publica: Carolina Ricardo

Coordenadora de Gestao do Conhecimento: Ligia Rechenberg

Equipe responsavel pela elaboracao do Ill Plano Municipal de Seguranga de Diadema:

André Zanetic — Consultor Diagnéstico

Carolina de Mattos Ricardo — Coordenadora

Tamara llinsky Crantschaninov — Acompanhamento e sistematiza¢do das audiéncias publicas
Terine Husek — Pesquisadora

Virginia Luz Schmidt — Pesquisadora
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