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INTRODUCAO

O Projeto Sao Paulo em Paz é um projeto piloto de seguranca municipal para a cidade de Sdo Paulo, que
busca contribuir para a prevencéo da violéncia e promocdo da convivéncia harménica e pacifica em trés
distritos:  Brasiléndia (zona norte), GrajaUu (zona sul) e Lajeado (zona leste). O projeto nasceu da
preocupacdo da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo com as altas taxas de homicidios e de violéncia em
nossa cidade, além do reconhecimento do papel que a ela cabe desempenhar na construcdo de uma

cidade mais segura.

Assim, o Sédo Paulo em Paz foi desenvolvido a partir da ética de que o municipio tem um papel fundamental
na prevencdo da violéncia, uma vez que € a insténcia de governo mais préoxima da realidade local, presta
servicos nas dreas de Educacdo, Saude, Assisténcia Social, Infra-estrutura urbana, além da prépria Guarda
Municipal; todos com grande potencial preventivo quando focados em regides e populacdes mais
vulnerdveis & violéncia. Além disso, para lidar com o problema da violéncia e da criminalidade, torna-se
cada vez mais necessdrio desenvolver acdes de natureza preventiva, frabalhando com a complexidade do
problema e com as dindmicas urbanas que contribuem para seu crescimento, em oposicdo d acdo reativa,

imediata e sem planejamento, caracteristicas das acdes meramente repressivas.

Com isso em vista, o grande objetivo do projeto foi elaborar um Plano Local de Prevencdo da Violéncia e
Promogdo da Convivéncia, por meio de uma metodologia especifica de participacdo comunitéria e
arficulacdo intersetorial, em cada um dos distritos selecionados. Os Planos trazem novas propostas, mas, em
muitos casos, propdem a articulagcdo, complementacdo e fortalecimento de acdes j& desenvolvidas nos

locais.

Vale ressaltar que em um Plano Local de Prevencéo da Violéncia e Promocédo da Convivéncia, governo e
comunidade locais sGo atores prioritdrios, que podem contribuir para a identificacdo mais precisa dos
principais problemas de violéncia e das acdes positivas em andamento; além disso, apds sua elaboracdo,
caberd a tais atores participar da execucdo das acdes do plano local e, ainda, monitorar e zelar pelo seu

bom andamento.

O Projeto Sao Paulo em Paz foi desenvolvido em duas grandes etapas. A primeira consistiv na elaboracdo
de um amplo diagndstico, em cada um dos distritos, contendo informacdes quantitativas e qualitativas
sobre crimes, violéncias, programas de prevencdo do poder publico e da sociedade civil, equipamentos e
servicos publicos e percepgdes sobre o tema'!. A segunda, cujo resultado consolida-se no presente
documento, consistiv na elaboragdo de um Plano contendo propostas prioritdrias, identificadas pelos

proprios atores locais, para prevenir a violéncia e promover a convivéncia em cada um dos distritos.

1 Os Resumos Executivos dos Diagndsticos encontram-se disponiveis no website do Instituto Sou da Paz www.soudapaz.org.
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DESCRICAO DOS PARCEIROS

O desenvolvimento do projeto foi viabilizado a partir da parceria entre a Secretaria Especial de Participacdo

e Parcerias da Prefeitura de S&o Paulo e o Instituto Sou da Paz.

Secretaria de Participacao e Parceria

Criada a partir do decreto n° 45.683 de 1° de Janeiro de 2005, a Secretaria de Participacdo e Parceria tem o
objetivo de integrar a sociedade civil ao governo da cidade de Sdo Paulo. Sua principal fungdo € ouvir e
absorver as propostas e reivindicagdes dos segmentos sociais organizados e inserir a populacdo nas

decisdes e acdes da nova administracdo.

A Secretaria € composta por seis Coordenadorias, que tratam das politicas publicas do municipio em

relacdo a setores especificos da sociedade, a saber:

A Coordenadoria da Juventude tem a fungcdo de relacionar-se com os movimentos jovens da cidade. SGo
Paulo tem 20% de sua populacdo na faixa etdria entre 15 e 24 anos. Ou seja: sdo trés milhdes de jovens que
vivem na capital. Esses jovens lidam com o problema do desemprego, da violéncia, da falta de espacos de
cultura e de lazer, enfre outros. A Coordenadoria da Juventude dialoga com todas as Secretarias e

identifica as especificidades de cada um desses érgdos em torno da questdo do jovem.

A Coordenadoria Especial dos Assuntos da Populagdo Negra tem a funcdo de formular, coordenar,
acompanhar, sugerir e implementar politicas publicas de agdo governamental para suprir as necessidades
especificas da populacdo negra, como combate & desigualdade racial no municipio. A Coordenadoria
frabalha em conjunto com as Secretarias Municipais de Assisténcia Social, Educagcdo e Cultura, Conselho
Municipal da Crianca e Adolescente, e também com entidades da sociedade civil, Movimento Hip Hop, e

demais érgdos da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo.

A Coordenadoria da Mulher tem o objetivo de elaborar e executar programas e projetos de combate a
todas as formas de discriminacdo e preconceitos praticados contra a mulher. Essa entidade se compromete
com a defesa da integridade fisica e psicoldgica da mulher e em estimular e desenvolver iniciativas que

possibilitem a autonomia das mulheres.

A Coordenadoria do Idoso busca incentivar politicas sociais que preparem a sociedade para a mudanca
da pirdmide populacional e conscientizem a populagcdo sobre as especificidades do idoso. Segundo a
Organizagcdo Mundial de Saude (OMS), em 20 anos o Brasil serd o sexto pais no mundo com o maior nUmero
de pessoas idosas. O papel dessa coordenadoria € articular e coordenar o setor publico, o privado, o
voluntariado e a sociedade civil organizada, em prol de acdes que melhorem o bem-estar e a qualidade

de vida do cidaddo de terceira idade.

A Coordenadoria da Diversidade Sexual tem o objetivo de estimular e divulgar toda acdo que trate e
combata o preconceito relacionado ao homossexual e a todo fipo de orientacdo sexual que a sociedade
possa manifestar. O érgdo pretende oferecer o respaldo politico necessdrio para que cada grupo construa
e conquiste seu espaco na sociedade, apoiando eventos de afimacdo social, como a Parada Gay e

ouftros.
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A Coordenadoria de Participacdo Social € um espaco organizado da Administragdo Publica Municipal,
dedicado ds questdes da participacdo dos cidaddos e da sociedade civil nas acdes governamentais. Tem
por objetivo formular, subsidiar, debater e apoiar acdes que impliquem no processo de desenvolvimento da

democracia participativa.

As coordenadorias funcionam como ponte entre as entidades e movimentos que apostam na atuacdo

social como instfrumento eficaz para melhorar a qualidade de vida do cidaddo.

A Secretaria de Participacdo e Parceria age também em conjunto com outras esferas de poder, como

governos estadual e federal.

A relacdo direta entre Prefeitura e sociedade civil pode resultar em propostas prdticas, no aumento da
autonomia do cidaddo e na solucdo de problemas em diversas dreas. Em sintese, segue o principio de

apostar na atuagdo social como instrumento eficaz para melhorar a qualidade de vida na cidade.

Instituto Sou da Paz

Fundado em 1999 a partir da Campanha Sou da Paz pelo Desarmamento, o Instituto Sou da Paz é uma

OSCIP2 que estd sediada em Sdo Paulo.

O Instituto Sou da Paz tem como missdo contribuir para a efetivacdo no Brasil de politicas publicas de
seguranga e prevencdo da violéncia que sejom eficazes e pautadas pelos valores da democracia, da
justica social e dos direitos humanos, por meio da mobilizacdo da sociedade e do Estado e da

implementacdo e difusdo de praticas inovadoras nessa drea.

O Instituto desenvolve inUmeros projetos de prevencdo da violéncia, que estdo distribuidos em cinco dreas
distintas, porém complementares e integradas entre si. No entanto, & na Area de Politicas Municipais de
Seguranca que o Sou da Paz desenvolve os projetos de gestdo local da seguranca publica:

1. Area de Politicas Municipais de Seguranga - Historicamente, as questdes relacionadas & seguranca
publica eram consideradas um problema restrito ao governo estadual, por ser ele o responsdvel pela policia
civil, militar e os sistemas de justica e penitencidrio. Mas essa visdo vem mudando e o Sou da Paz acredita
que o governo municipal tfem um papel fundamental no combate & violéncia, afinal, a prefeitura é quem
melhor conhece os problemas e conflitos da comunidade e é capaz de soluciond-los quando ainda tém
propor¢des reduzidas. Muitas agdes, principalmente as de prevencdo & violéncia, sdo de competéncia do
municipio: iluminac&o publica, limpeza de terrenos baldios, projetos sociais, de educacdo, esporte e cultura.
E por isso que essa drea do Instituto realiza diagndsticos da violéncia em diversas cidades brasileiras, bem
como desenvolve e assessora a implementacdo de planos municipais de seguranca, além de treinar as

guardas para uma atuacdo cidadd, cada vez mais ativa e préoxima da comunidade.

2. Area de Controle de Armas - Esta drea tem como principal objetivo a reducdo do nimero de armas em
circulagcdo no Brasil. Vivemos numa sociedade na qual as relacdes sociais sdo extremamente tensas e
comportamentos violentos sdo legitimados e, muitas vezes, até valorizados. Uma arma de fogo nesse
cendrio acaba sendo usada para resolucdo de conflitos “banais”, que poderiam ser resolvidos com didlogo
e negociacdo. Além disso, existe a ilusdo de que uma arma traz protecdo para as pessods. Isso ndo é

verdade. Com uma arma na mdo a pessoa estd muito mais exposta a homicidios e acidentes dentro de

2 Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse PUblico
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casa. Em meio a uma série de pesquisas, uma légica é capaz de resumir o que os fatos falam por si: quanto
menos armas hd em circulagdo, menos homicidios sGdo cometidos. Por acreditar que nosso maior patriménio

é a vida é que o Sou da Paz luta pelo desarmamento desde o inicio de suas atividades.

3. Area de Juventude e Seguranca - Qutra importante drea do Instituto Sou da Paz que desenvolve
projetos com o publico mais vulnerdvel & dindmica da violéncia, que sdo adolescentes e jovens com idade
entre 15 e 24 anos. Junto a eles, o Instituto desenvolve acdes que estimulam a resolucdo pacifica de
conflitos e a ocupacdo democrdtica de espacos publicos (tanto na comunidade, como no ambiente
escolar). O Sou da Paz acredita que o caminho para um Brasil socialmente mais justo passa por formar
jovens ativos, responsdveis e capazes de desenvolver cotidianamente habilidades como didlogo,

negociagdo e associativismo.

4. Area de Justica e Seguranca Publica — Todo trabalho eficiente de reduc@o da violéncia, como pretende
fazer o Instituto Sou da Paz, precisa combinar acdes preventivas e repressivas, sempre pautadas pelo
respeito aos direitos humanos. Por isso, o Sou da Paz trabalha para aprimorar a eficiéncia e aproximar da
sociedade os oérgdos de justica e de seguranca publica (sistema judicidrio, penitencidrio e policias).
Atualmente, o Instituto atua com énfase na policia, procurando identificar e valorizar o bom trabalho policial
e aproximar o cidaddo desses profissionais, estimulando uma relagcdo regida pelo respeito e profissionalismo,
visando uma policia cada vez mais inteligente e eficiente. O Instituto trabalha, ainda, na capacitacdo de

policiais e participa intensamente do debate publico sobre esse tema.

5. Area de Midia - A maneira como a midia retfrata a violéncia provoca um impacto direto na percepcdo
(racional ou inconsciente) que os cidaddos tém do problema. ConseqUentemente, o comportamento
coletivo e os investimentos publicos sdo influenciados. Por isso, outra preocupacdo do Sou da Paz é dialogar
e compactuar junto & midia uma cobertura mais profunda, responsdvel e contextualizada dos temas
relacionados & seguranca publica. Para tanto, o Instituto analisa a forma como os diversos meios de
comunicacdo vém frabalhando o tema, reconhecendo méritos e também identificando os principais
problemas nessa abordagem, de forma a conftribuir para uma reflexdo mais equilibrada na sociedade,

possibilitando uma andlise mais complexa e madura do problema.

Para desenvolver seu frabalho, o Instituto Sou da Paz conta com uma equipe de mais de 60 funciondrios e
dezenas de voluntdrios, além de um Conselho Consultivo composto por 17 representantes da sociedade

civil.

DIRETORIA
Denis Mizne
Mariana Montoro Jens

Melina Risso

Sede

Rua Luiz Murat, 260
05436-050 SGo Paulo/SP
Tel/fax: (11) 3812.1333

www.soudapaz.org
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Equipe Sao Paulo em Paz

Coordenadora Geral: Carolina de Mattos Ricardo

Assistente Executiva: Maité Fernandez Gauto

Brasilandia — Coordenador: Valdir Assef Jr.

Assistente: JUlia Paradinha Sampaio

Grajau - Coordenadora: Mara Brunelli Zeyn
Assistente: Alex Sandro Gomes de Lima

Estagiario: Carlos Henrique Ferreira Carvalho

Lajeado - Coordenadora: Ana Carolina Assan Botelho

Assistente: Gabriel Di Pierro Siqueira
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METODOLOGIA DE TRABALHO

Todo o desenvolvimento do Projeto Sdo Paulo em Paz teve como principio a participacdo da comunidade
e dos atores publicos locais3. As atividades realizadas procuraram sensibilizar € mobilizar os atores do Poder
PUblico e da comunidade, de forma a gradualmente envolvé-los e empoderd-los para sua participacdo
ativa, desde a elaboracdo do diagndstico, na construcdo e implementacdo do Plano de Prevencdo da

Violéncia e Promog¢do da Convivéncia, apropriando-se do Projeto e seus objetivos.

Tanto a elaborag¢do do Diagnéstico, quanto a elaboracdo dos Planos Locais de Prevengao da Violéncia e

Promocgéao da Convivéncia foram feitas em parceria com esses atores.
Elaboracédo do Diagnéstico

Para a elaboracdo do diagndstico do Projeto S&o Paulo em Paz, foi utilizada a coleta e a andlise de dados
quantitativos e qualitativos relativos aos diferentes aspectos e varidveis que compdem a questdo da

violéncia e da criminalidade. Os dados foram pesquisados a partir de fontes primdrias e secunddrias.

Os dados quantitativos foram, primordialmente, coletados a partir de fontes secunddrias, a saber:

v" Dados populacionais, demogrdficos e territoriais: Fundacdo SEADE e IBGE;

v Dados sociais sobre condicdes de vida: Fundagdo SEADE, SIM-DH;

v" Dados criminais: Fundacé&o SEADE, INFOCRIM (SSP/SP), PRO-AIM (SMS/PMSP);

v" Dados sobre infra-estrutura/equipamentos publicos: Prefeitura de S&o Paulo,
Subprefeitura da Freguesia do O/Brasilandia; Subprefeitura da Capela do Socorro;
Subprefeitura de Guaianases e suas respectivas coordenadorias de Educacdo,
Saude, Assisténcia Social, Obras, Defesa Civil, Planejamento, Guarda Civil
Metropolitana, enfre outras;

v' Pesquisas realizadas por outras instituicoes.

Os dados qualitativos foram coletados através de entrevistas e reunides, a saber:
v' Reunides das Comissdes Locais do Programa Acdo Familia;
v' Reunides dos CONSEGs (Conselhos Comunitdrios de Segurancal);
v Reunides com representantes de entidades sociais que atuam nos distritos;
v" Reunido com jovens, participantes do Programa Agente Jovem;
v' Visitas a equipamentos publicos;

v' Visitas a entidades sociais que desenvolvem trabalho especifico com a temdatica da

violéncia;
v Visitas as Inspetorias da Guarda Civil Metropolitana;

v' Visitas aos Distritos Policiais responsdveis pela drea de cada Distrito;

3 O exercicio da democracia participativa vai além da mera consulta popular; envolve o compartihamento
de responsabilidades na tomada de decisdes para estabelecer politicas publicas e alocar recursos.
Processos participativos devem estar preocupados em incluir diferentes publicos, além da preocupacdo
com a qualidade e os métodos de deliberacdo que ddo suporte e legitimam as decisdes sobre politicas
publicas, os quais geram um amplo repertério de accountability.
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v Visitas aos Batalhdes e Companhias da Policia Militar.

Foi também elaborado um questiondrio especifico sobre violéncia nas escolas, respondido pelas escolas

municipais e estaduais dos distritos.

Plano Local de Prevencédo da Violéncia e Promocao da Convivéncia

O diagnéstico de cada distrito foi finalizado e apresentado para o Grupo de Gestdo Estratégica4 do projeto,
no dia 21 de junho de 2006. A partir dai, foi apresentado no Comité Local de cada distrito e para a
comunidade local envolvida. Apds essas apresentacdes, a equipe do Projeto S&o Paulo em Paz, em
conjunto com o Grupo de Gestdo Estratégica e os Comités Locais, realizou um processo de priorizacdo dos
principais desafios identificados em cada um dos distritos. Os critérios utilizados para a selecdo dos desafios
foram: a alta incidéncia do problema e sua relagdo com a violéncia e/ou criminalidade, a importancia
atribuida ao tema pela prépria comunidade e/ou Poder PUblico local, o potencial de articulacdo politica e

comunitdria para a efetivac@o de acdes.

Com a lista de desafios em mdos, teve inicio o processo de elaboracdo do Plano, que consistia na definicdo
- a partir de cada desafio (grandes temas nos quais € necessdrio intervir para efetivamente prevenir a
violéncia) — dos resultados esperados e principais agdes para lidar com cada um desses desafios. Esse
processo foi composto por uma série de grupos de trabalho intersetoriais, envolvendo atores de diferentes
dreas de frabalho (liderancas, responsdveis por entidades, policiais, guardas civis, conselheiros tutelares,
representantes da subprefeitura, assisténcia social, saldde, educagdo, infra-estrutura urbana, entre outros), e

temdticos (violéncia doméstica, juventude, espacos de convivéncia, entre outros).

A metfodologia ufilizada nos grupos de frabalho foi composta essencialmente por duas atividades. A
primeira atividade consistiu na apresentacdo e discussdo mais amplas sobre o diagndstico, sendo um
espaco para também esclarecer duvidas e questionamentos em relacdo ao projeto. A segunda foi uma
afividade mais propositiva, em que os grupos de trabalho foram divididos em grupos menores para elaborar
propostas vidveis para os desafios apresentados. As atividades dos grupos de trabalho foram desenvolvidas
a partir de uma planilha especifica, com alguns itens bdsicos (desafio, acdo, estratégia, local, responsdvel,

prazo).

Metodologia especifica de trabalho no distrito do Lajeado

No distrito do Lajeado, foram constituidos os seguintes grupos de trabalhos, a partir dos temas prioritdrios

apontados pelo diagndstico:

o Jovens: composto por jovens do Programa Agente Jovem Associacdo Voluntdrios Integrados no
Brasil - AVIB e da Associacdo Comunitdria do Lajeado Joilson de Jesus. Foram realizados dois
enconftros.

o Criancas e adolescentes: composto pela Associagdo Comunitdria do Lajeado Joilson de Jesus,

Associacdo Voluntdrios Integrados no Brasil (AVIB) e agentes comunitdrios do Programa Acdo

Familia. Foi realizado um encontro.

4O Grupo de Gestdo Estratégica e os Comité Locais sdo estruturas de gestdo do Projeto Sdo Paulo em Paz - ver pdg. 27
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o Espacos de convivéncia: composto pela Coordenadoria de Assisténcia Social e Desenvolvimento

(CASD), Supervisdo de Esportes, Supervisdo de Cultura, Coordenadoria de Planejamento e Obras
(CPDU), Guarda Civil Metropolitana, Coordenadoria de Juventude, Coordenadoria de Educacdo,
Habitacdo, representantes do CEU e de diversas organizagdes da comunidade. Foi realizado um
encontro.

o Concentracdo de Crimes contra o patriménio: composto pela Policia Militar, Policia Civil (68° DP,

67° DP), Guarda Civil Metfropolitana, e Subprefeitura. Foi realizado um encontro.

o Violéncia doméstica e de género: composto pelo Nucleo de Defesa e Convivéncia da Mulher

Viviane dos Santos, Conselho Tutelar, Coordenadoria de Educacdo, Coordenadoria de Saude -
Regional Leste, Supervisdo de Saude, Programa Ac¢do Familia, Rede Crianga de Combate a
Violéncia Domeéstica e Escola Municipal de Educacdo Fundamental (EMEF) Jodo de Lima Paiva.
Foram realizados trés encontros.

o Saude: composto pela Supervisdo de Saude e gerentes de Unidade Bdsica de Saude (UBSs). Foi
realizado um encontro.

o Educacdo Municipal: composto por Diretores, Coordenadores Pedagdgicos e professores das

escolas municipais do distrito. Foram realizados dois enconfros.

o Educacdo Municipal/Estadual: composto por Diretores, Coordenadores Pedagdgicos e professores

das escolas municipais e estaduais do distrito. Foi realizado um encontro.

Esses grupos de trabalho temdticos tiveram o objetivo de realizar discussdes setoriais aprofundadas, com os
principais atores locais envolvidos em cada uma dessas temdticas, para pensar propostas focadas nos
desafios identificados no distrito. No total, foram realizadas doze reunides dos Grupos de Trabalho, que

fiveram como resultado a elaboracdo das principais acdes contidas no Plano Local.

Em um segundo momento, foi iniciado um processo de realizacdo de grupos de trabalho territorializados,
com objetivo de articular, intersetorialmente e por territérios, os atores locais em torno da proposta dos
CONVIVE - Pdlos de Convivéncia a serem criados em cada uma dessas regides. Trés grupos foram

constituidos, a saber:

o Grupo de Trabalho no Jardim. Fanganiello: composto pela Supervisdo de Assisténcia Social, Escola

Estadual Pedro Geraldo Costa, EMEF Dias Gomes, Associacdo de Mulheres do Jd. Fanganiello e
associacoes de bairro. UBSFS do Jardim Fanganiello, Associacdo El Shaday, grupos de jovens,
Comité Contra Fome do Jardim Fanganiello. Foram realizados quatro encontros.

o Grupo de Trabalho no Jardim 1° de Qutubro/ Jardim Lourdes: Associacdo Comunitdria do Lajeado

Joilson de Jesus, Esperanca Jd Lourdes, UBSF 1° de Outubro, Associacdo de Moradores do Jardim 1o
de Outubro, Supervisdo de Esportes, Supervisdo de Cultura e Coordenadoria da Juventude. Foi
realizado um encontro.

o Grupo de Trabalho no Jardim Etelvina/ Jardim Centendrio: Comunidade Local, Pastoral da

Crianca, Paréquia Bom Pastor. Foram realizados trés encontros.

Foram realizados oito enconfros desses grupos, com o objetivo de detalhar as agdes e iniciar a articulagdo

para a implementacdo de acdes especificas.

Apds a realizacdo desse processo, em que as propostas foram elaboradas pelos representantes da
comunidade e do Poder Publico, foi realizada a sistematizacdo das mesmas e sua reapresentacdo cos

participantes dos grupos de trabalho, que tiveram a oportunidade de discutir e aprimorar as agoes.

5 Unidade Bdsica de Saude da Familia
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Em seguida, foi iniciado o processo de consolidagcdo do Plano. Buscando qualificar as agdes em termos de
prevencdo da violéncia e construir uma unidade conceitual para os trés planos, foram feitas reunides de
imersdo no Instituto Sou da Paz sobre cada um dos grandes temas identificados como prioritdrios nos trés
distritos: i. promocd&o da convivéncia pacifica e segura no distrito, ii. reducdo do envolvimento de
adolescentes e jovens em situacoes de violéncia, iii. promocdo da reducdo dos crimes de maior incidéncia
e/ou maior impacto na sensagdo de seguranga no distrito. Foram também realizadas discussdes com alguns

especialistas nos temas especificos, para aprimoramento das agdes.
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DISTRITO DO LAJEADO

1. Dados gerais do distrito

a) Area territorial (SEADE-20056): 9,2 km?
b) Populagé@o(SEADE-2005): 175.632 habitantes

- Populacdo masculina: 86.389 habitantes

- Populacdo feminina: 89.243 habitantes
c) Taxa Geoeomética de Crescimento Anual Populagé&o (SEADE-2000/2004): 2,24% a.q.
d) Densidade demogréafica (SEADE-2005): 18.684 hab/km?2.
e) indice de Vulnerabilidade Juvenil: grupo 5 - alta vulnerabilidade.
f) indice Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS): o indice nos mostra que 75,2% da populacdo da regido
administrativa de Guaianases encontra-se entre os grupos de média, alta e altissima vulnerabilidade social. E
possivel constatar uma concentracdo ainda maior dos grupos 5 e 6 no distrito do Lajeado, evidenciando os
graves problemas sociais enfrentados nesse local, aspecto importante para andlise da situacdo da violéncia
e desenvolvimento de estratégias de prevencdo.
g) SIM-DH7: A garantia de Direitos Humanos na regido da Subprefeitura de Guaianases foi classificada como
precaria, considerando as dimensdes: sécio-econdmica; violéncia; crianca e adolescente; mulheres e
negros.

h) Presenca de equipamentos publicos no distrito (Municipais e Estaduais):

Assisténcia Social 15
Cultura 02
Educacdo 31
Esporte e Lazer 10
GCM (Bases) 02
Policia Militar (Cias) 01
Policia Civil (DPs) 02
Saude 10

2. Criminalidade e violéncia — analise dos dados

A andlise dos dados de criminalidade e violéncia foi feita a partir de duas principais fontes de dados, a
saber: Pro-Aim (Programa de Aprimoramento de Informacdes sobre Mortalidade — SMS/PMSP8) e o InfoCrim

(Sistema de Informacdes Criminais da Secretaria de Seguranca Publica — SSP/SP?).

Os dados do PRO-AIM confirmam a tendéncia de queda dos homicidios na cidade de S&o Paulo. E
importante comparar esses dados com os dados da Secretaria da Seguranca Publica, partindo do
pressuposto que a informacdo produzida por uma das instituicdes controla a informacdo produzida pela
outra e, ainda que haja imprecisdes em ambas as fontes, a tendéncia de queda nos homicidios é

inquestiondvel. A tendéncia de queda na taxa de homicidios fica evidenciada a partir de 2003.

¢ Informagdes sobre os distritos da Capital - Fundagdo Sistema Estadual de Andlise de Dados — SEADE: www.seade.gov.br
7 Sistema Intraurbano de Monitoramento dos Direitos Humanos

8 Secretaria Municipal da Saude/Prefeitura Municipal de S&o Paulo

? Secretaria de Seguranga PUblica do Estado de Sdo Paulo
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Entre 2003 e 2004 houve uma reducdo de 50,5% e entre 2004 e 2005, de 34,7%. Apesar disso, nota-se ainda a
prevaléncia de jovens: 74,5% do total de homens mortos tinham entre 15 e 34 anos. Destes, 58,4% tinham
entre 15 e 24 anos. Identificamos também que a maior parte das mortes ocorre nos hospitais, ficando
evidente, assim, a importéncia da Sadude na questdo da violéncia, particularmente, no registro de
informacodes. O alto nUmero de homens mortos nas ruas também indica a necessidade de fortalecimento de
acgoes preventivas, que garanta, por exemplo, a presenca mais intensa do Estado (policias ou outros érgdos)

no espaco publico e que evitem que algumas dessas mortes ocorram.

A partir do InfoCrim, analisamos o geo-referenciamento dos dados e estatisticas de dez tipos de crimes, a
saber: homicidios; estupros; ato infracional; roubo e furto a transeuntes; roubo e furto de veiculos; porte de

armas; porte e tréfico de entorpecentes.

Em relacdo aos crimes de homicidio, podemos notar sua concentracdo em dreas de favela (50% em 2005) e
durante as sextas, sdbados e domingos (aproximadamente 78%). sendo quase 90% entre a noite e a
madrugada. Entre as regides de maior concentracdo, podemos destacar a drea entre a Vila Minerva e Jd
Aurora. Os casos de estupro se concentram nas proximidades da linha do tfrem e na regido do Mercado
Municipal. Em 2005, foram registradas 28 ocorréncias. As ocorréncias se concentram nos finais de semana,

durante a noite e madrugada.

O centro do distrito do Lajeado é o ponto de maior concentragdo de atos infracionais, no entorno da Praca
do Mercado e na Estrada do Lajeado Velho, locais de grande circulacdo de pessoas e veiculos. Observam-
se, também, concentracdes menores préximas a algumas escolas. E possivel verificar que os atos infracionais
sdo praticados mais freqUentemente nos periodos da tarde e noite (quase 70%), sem nenhuma

concentracdo especifica em relacdo aos dias da semana.

Em relagcdo aos crimes de roubo e furto a transeuntes, as ocorréncias enconfram-se bastante concentradas,
especialmente ao redor das principais vias e dreas de maior movimento e circulacdo de pessoas, e fambém
de comércio, como a regido comercial “central”, e ao redor de duas dreas de favelas. Entre os casos de
roubo registrados, verificamos a maior concentragdo no periodo da noite. J& em relacdo aos casos de furto,

estes ocorrem de segunda a sexta-feira, principalmente no periodo da tarde.

Em relacdo aos crimes de roubo e furto de veiculos, nota-se sua concenfracdo nas principais vias de
circulagdo do distrito, como a Estrada do Lajeado Velho, a Rua General Americano Freire e a Avenida
Nordestina. A quarta-feira é o dia que apresenta maior nUmero de ocorréncias, e em geral, o periodo da

noite é o que apresenta menor nUmero de casos.

Apesar do baixo nimero de ocorréncias, o crime de porte de armas tem como caracteristica a
concenfracdo na regido cenfral do distrito e nos bairros Jardim Sdo Paulo, Jardim Fanganiello e Jardim
Bandeirantes. Em relacdo aos crimes de porte e trafico de entorpecentes, ndo foi possivel estabelecer

nenhum padrdo de andlise devido as poucas ocorréncias.

3. Violéncia, Espago Urbano e Comunidade - principais apontamentos.

O Lajeado caracteriza-se pela alta densidade de ocupagdo urbana, populacional e de construgoes,
ocupacdo esta que ocorreu de maneira ndo planificada, principalmente através de invasdes e ocupacdes.
Alguns problemas urbanisticos resultaram deste processo, tais como a extrema escassez de dreas livres e de

dreas publicas de circulacdo e convivio, bem como a proximidade entre as moradias. H& um nimero
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relativamente reduzido de pracas e, especialmente, de dreas verdes e de arborizacdo, e,

conseqgUentemente, de terreno permedvel. Ndo hd nenhum parque localizado no distrito.

A circulacdo das pessoas € prejudicada pelo fato de as vias ndo favorecerem o pedestre, com calcadas
estreitas, falta de pontos de énibus e lotagcdo cobertos, falta de locais para sentar, etc. Esses fatores sdo
especialmente relevantes levando-se em conta que a populacdo local se desloca preponderantemente &
pé ou pelo sistema de transporte publico, e ndo através de transporte privado. A escassez de iluminagdo
também desfavorece a circulagdo e o convivio em alguns locais no periodo noturno. A falta de
luminosidade em algumas vias e regides se deve, por vezes, O auséncia de postes, mas também pela
quebra de ldmpadas e furto de fiacdo, ou mesmo pelo fato da iluminacdo existente ser muito fraca. Essa

insuficiéncia reforca a sensacdo de inseguranca da populagdo.

Os equipamentos publicos estdo entre os principais instrumentos de que o Estado dispde para se fazer
presente nas comunidades e promover a cidadania junto aos seus moradores, por meio da oferta de
servicos que efetivam direitos individuais e sociais bdsicos. A maioria dos equipamentos existentes recebe
uma demanda maior do que aquela que consegue absorver com qualidade. H& escassez especialmente
dos servigos genericamente conhecidos como “de referéncia”, para encaminhamento de casos
especialmente nas dreas de Saude, Educacdo e atendimento a populagdes historicamente discriminadas,

como mulheres, criangas, jovens, negros, idosos, portadores de deficiéncia, etc.

As escolas sdo a principal referéncia de equipamento estatal e de espago de convivéncia presentes nas
comunidades. Isso se dd& por duas razdes: primeiro, porque estdo presentes em maior nUmero e em
praticamente todas as regides do distrito, atendendo praficamente fodo o universo da populagdo de
criangas e jovens; segundo porque, ao confrdrio das unidades de salde, estas possuem espagos mais

amplos, destinados a prdticas esportivas, de lazer e cultura e ao convivio cotidiano de criangas e jovens.

Os dados obtidos através do Infocrim apontam as grandes vias e a regido central como lugares de maior
incidéncia de crimes, especialmente contfra o patrimoénio. Os relatos colhidos no distrito evidenciam ainda a
inseguranca nos diversos bairros, em especial nos locais de maior vulnerabilidade social. Apontam, em
especial, lugares mais ermos, sem ocupacdo mais efetiva da comunidade, com pouca iluminagcdo ou sob o

dominio do tréfico de drogas.

O principal espaco institucional onde a populacdo e as autoridades se encontram para fratar da seguranga
no distrito do Lajeado é o CONSEG0. Nessas reunides, realizadas mensalmente, a comunidade aponta os
problemas que estdo enfrentando para que sejom tomadas providéncias. O disque-denuncia, os B.O.s
(Boletins de Ocorréncia) e o contato direto com o Poder PUblico sdo as outras formas possiveis do cidaddo
buscar resolver essas questdes; observando o funcionamento das reunides, pudemos constatar que de fato

esse fluxo - denudncia e encaminhamento - vem ocorrendo com certo sucesso.

A violéncia doméstica foi apontada por alguns atores sociais como muito recorrente na regido, tendo
havido um ndmero significativo de homicidios de mulheres praticados por seus cénjuges no ano de 2005. H&
relatos de que cinco desses homicidios teriam ocorrido na regido do Jardim Lourdes dentro de um curto
periodo. Essa informacdo é confiimada pelas unidades de saude, e ainda, pelo SIM-DH, que coloca a
subprefeitura de Guaianases entre as maiores faxas de internagdo por agressdo tanto de mulheres como de

criancas entre 0 e 14 anos de idade na cidade.

10 Conselho Comunitdrio de Seguranca
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H& relatos de casos em praticamente todas as unidades municipais de salde e educacgdo visitadas,
embora a grande maioria dos profissionais que ali frabalham ndo tenha recebido capacitacdo profissional
especifica para identificar e encaminhar o problema. Caso essa sensibilizacdo fosse feita, estima-se que os
profissionais desses equipamentos puUblicos identificariam um niUmero muito maior de ocorréncias, tfrazendo a

luz muitos casos que provavelmente jamais seriam denunciados.

Percebe-se um claro viés de género nesse tipo de violéncia, pois, no caso dos adultos, normalmente ele é
praticado contra mulheres e o autor costuma ser seu cénjuge. Criangcas e adolescentes constfituem outro
grupo freqientemente vitimado, havendo relatos, também, de violéncia confra idosos. Os agressores
domeésticos de criancas e adolescentes seriam normalmente seus pais, padrastos, € mdes. A percepcdo de
que hd um grande numero de mulheres depressivas e com desequilibrios psiquicos foi mencionada como
um fator de agravamento desse quadro. A violéncia sexual fora do ambiente doméstico também foi citada
em diversos casos. A regido do centro do Lajeado, préxima a linha do trem, teria sido palco de alguns
estupros, em alguns casos seguidos do homicidio das vitimas. Também houve relatos de exploracdo sexual

comercial de adolescentes, principalmente em bares e casas de forrd.

A escassez de oportunidades de desenvolvimento para criangas, adolescentes e jovens &€ a maior
preocupacdo da comunidade e do Poder PUblico, pois as geracdes adultas vislumbram um futuro incerto
para esses jovens que ndo puderam adquirr 0 grau de escolaridade e capacitacdo profissional
demandadas pelo mercado de trabalho. Esses fatores, associados & crise de valores e a desestruturagcdo da
familia, sdo, possivelmente, facilitadores do aliciamento de grupos de criminosos para todo o fipo de

exploracdo e atividade ilicita, da exploracdo sexual ao trédfico de entorpecentes.

Cabe ressaltar que a maioria dos jovens, que ndo estd diretamente envolvida com tais organizagdes,
também é freqUentemente prejudicada pela estigmatizacdo e pelo preconceito que sofrem os jovens

pobres, moradores das periferias brasileiras, em geral e o jovem do distrito do Lajeado, em particular.

No que diz respeito aos diversos tipos de violéncia, criancas e adolescentes constituem uma populacdo
especialmente vulnerdvel. Os jovens representam, por exemplo, um grande percentual das vitimas de
homicidios. Em termos de escolaridade, o Lajeado apresenta altos indices de defasagem idade/série,
evasdo e reprovagdo, quando comparado aos demais distritos da capital. Outros temas recorrentes sGo o
grande nUmero de casos de gravidez na adolescéncia, que estaria acontecendo cada vez mais

precocemente, e o alcoolismo e a drogadicdo, que comegaria, em alguns casos, ainda na inféncia.

Durante as duas reunides realizadas com jovens, com o objetivo de levantar suas percepgdes acerca da
violéncia e da convivéncia nos bairros onde vivem, suas respostas apontaram uma falta de identificagdo e
vinculo com o local de moradia, sendo que tiveram enorme dificuldade em citar algum aspecto positivo

sobre a vida nesses locais.

Embora ndo seja um aspecto necessariamente relacionado com a violéncia, a situacdo familiar -
desestruturacdo — € comumente mencionada como um fator relevante nos relatos de envolvimento de
jovens com a criminalidade e de violéncia doméstica. Essa desestruturacdo se caracterizaria pela
dificuldade de pais assumirem a futela, o cuidado e a educacdo de suas criangcas; bem como as

dificuldades de didlogo e relacionamento com filhos adolescentes.

Segundo profissionais e moradores do Distrito, € cada vez mais comum observar familias em que pais,

criancas e/ou adolescentes se tornaram dependentes quimicos; mulheres com problemas de depressdo e
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desequilibrios psiquicos; jovens que se tornam pais e maes precocemente; adolescentes que fogem de casa

para constituir seu préprio ndcleo familiar ou para se unir a grupos ligados ao tréfico de drogas.

H& poucas informagdes consolidadas a respeito do trdfico de drogas. Os nUmeros de ocorréncias indicados
pelo Infocrim sdo bastante reduzidos, apontando 11 ocorréncias em 2006 e aproximadamente 24 em 2005.

Para “porte de entorpecentes”, indica oito ocorréncias em 2005 e trés em 2006.

Contudo, quando passamos a conversar com os diversos atores sociais, sejam eles policiais, gestores do
Poder PUblico, ou representantes da comunidade, o problema se torna muito mais presente. Segundo eles,
0s maiores problemas de violéncia estdo relacionados ao trafico, que permeia os mais diversos aspectos da
vida no distrito. Ao tréfico estariam associados, além do consumo e venda de entorpecentes, também

homicidios, roubos e furtos.

Um fator diretamente associado & presenca do trédfico de drogas € o medo. Diversos atores do poder
publico j& sofreram, e sofrem, ameacas, assim como os moradores. Nas comunidades, a convivéncia com o
tréfico de drogas passa a desenhar a vida cotidiana, desde regras de comportamento social, o costume de
lidar com a violéncia por ele proporcionada e a capacidade de dialogar e negociar com seus lideres.
Houve relatos de casos de organizacdes comunitdrias que fecham mais cedo e de jovens que evitam ou

sdo proibidos de sair & noite por causa dos traficantes.

Via de regra, a populacdo mais afetada sGo os jovens. Primeiro, porque sdo consumidores em potencial,
mas, principalmente, porque sdo aqueles que mais ingressam no crime, sendo sua maior fonte de recursos
humanos. Em segundo lugar, porque passam a compartilhar signos, valores e formas de se relacionar,
cultivando uma cultura que tem como base relagcdes mediadas pelo uso da violéncia. As formas de
envolvimento e exploracdo de criangas e adolescentes pelas organizacdes que promovem esses crimes sdo
as mais diversas. Segundo interlocutores, vem aumentando o envolvimento de garotas de até 12 e 13 anos

com criminosos. Muitas delas se prostituiriam e seriam exploradas sexualmente.

As policias relatam uma grande dificuldade de enfrentamento da questdo. Faltariom denincias e a
necessidade do flagrante dificultaria o frabalho. A grande maioria dos atores com os quais tivemos confato
entende que o problema do trdfico e do consumo de drogas deve ser enfrentado através da prevencdo,

melhorando a qualidade de vida no distrito.

Quanto ao tratamento de dependentes quimicos, as informagdes indicam que falta uma rede de atengdo
especifica. As unidades de saude informam que ndo hd atendimento especializado em alcoolismo e
drogadicdo. Tanto os gestores de salde quanto a comunidade apontam uma alta incidéncia destes

problemas nas regides aonde atuam.
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APRESENTACAO

O Instituto Sou da Paz trabalha com o conceito de seguranca publica cidadd, que consiste na garantia de
direitos dos cidaddos, aliando acdes de confrole do crime com acgdes preventivas, que sejam eficientes,
planejadas e democrdticas. Essa ‘nova’ seguranca publica aposta no controle e reducdo de crimes e na
construcdo de ambientes seguros e democrdticos como espacos de promocdo da convivéncia entre as
pessoas, a partir de acdes integradas entre os diferentes niveis de governo — municipal, estadual e federal -

e a sociedade civil. A partir dessa concepcdo, o Plano foi construido.

Um Plano Local de Prevengéo da Violéncia e Promogéao da Convivéncia é um documento de planejamento
para a intervencdo local com foco na prevencdo da violéncia. Deve conter principios e valores de
atuacdo, as principais diretrizes e também propostas detalhadas de acdo, construidas a partir de grandes
temas prioritdrios identificados a partir da andlise do diagndstico da situacdo de violéncia. O plano deve ser
construido de forma participativa, implicando os atores que o construiram tanto na sua implementacdo

quanto na fiscalizacdo dessa implementacdo.

Além disso, todo o Plano é orientado segundo principios e valores que devem guiar a acdo municipal na
drea da seguranca publica: o respeito aos Direitos Humanos, o exercicio da Democracia Participativa, o
foco em acdes preventivas, conciliando-as com agodes repressivas (sempre dentro do limite da Lei), o

planejamento e avaliacdo, a eficdcia das acdes, o controle social sobre as agcdes e a intersetorialidade.

O Plano é guiado por duas grandes diretrizes transversais, as quais perpassam todos os compromissos,
desafios e acdes propostos. A primeira delas € a articulagdo social. Para promover essa articulacdo é
preciso mobilizar e fortalecer as aliancas entre os atores da comunidade, entre estes e o Poder Pdblico e
entre os atores do préprio Poder Publico. Esse processo € essencial para uma boa politica local de
prevencdo da violéncia, dado seu cardter multidimensional e intersetorial. Toda estratégia de articulacdo
social se pauta pelos objetivos de incentfivar a capacidade de atuacdo conjunta em torno de objetivos
comuns, de se sustentar no tfempo, de gestdo coletiva de acdes e espagos e de tornar efetivos os canais de

participagdo.

A segunda diretriz transversal é a reestruturacédo do espago urbano. A atuagdo da Prefeitura em agdes de
prevencdo da violéncia e promogdo da convivéncia tem ligacdo direta com a melhoria da infra-estrutura
urbana nos locais de maior vulnerabilidade. O investimento em melhorias dessa natureza tem alto potencial
preventivo, uma vez que a presenca do Poder PUblico nos locais em que hd maior problema de violéncia
demonstra um cuidado com o espaco e com as pessoas, além de garantir que o Estado esteja presente,
antes do crime. Além disso, é possivel fazer intervencdes simples no espaco urbano que diminuem a
sensacdo de inseguranca e que, de fato, ftornam os locais mais seguros. Investir na reducdo da ilegalidade
estrutural dos bairros, regularizando as dreas irregulares, é outra acdo importante que contribui para que a

legalidade comece a ser implantada nos locais, contribuindo para um processo de legalizagcdo mais amplo.

Assim, a reestruturacdo do espaco urbano contribui para promover a vigilGncia natural, estimula o controle
natural de acessos, estimula a confianga e a colaboragdo, reforca a identidade da populagdo com o

espaco publico e estimula a participacdo e a responsabilidade da comunidade.

O presente Plano contém trés Compromissos, que sdo os grandes eixos norteadores das propostas de

intervencdo apresentadas: i. Promover a convivéncia pacifica e segura no distrito, ii. Reduzir o envolvimento
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de adolescentes e jovens em situagcdes de violéncia, ii. Promover a reducdo dos crimes de maior incidéncia

e/ou maior impacto na sensagdo de seguranga no distrito.

Cada um dos compromissos € composto por Desafios, que sdo um detalhamento destes compromissos e
para os quais hd justificativas e resultados esperados. Para cada desafio hd uma série de acdes propostas,
também detalhadas e com justificativa, estratégias, local, responsdvel, parceiros, prazo de execucdo'!,
recursos e possiveis fontes, resultados esperados e indicadores de resultado, para serem efetivamente

implementadas pela Prefeitura de Sdo Paulo.

Tais prioridades dialogam com o sucesso alcangado por um conjunto de politicas j& implementadas,
experiéncias bem sucedidas em outros lugares do Brasil e do mundo e um conjunto de solugcdes para os

desafios que envolvem essa temdtica.

Trata-se de um Plano de agdo amplo, que esperamos ser capaz de reduzir a criminalidade como um fodo,
mas cujo foco estd na defesa da vida e da convivéncia pacifica entre os moradores do distrito do Lajeado
e para que ele tenha sucesso, & necessdrio que seja executado pelo Poder Municipal em suas diversas
instncias, em parceria com a Sociedade Civil e com os demais érgdos de seguranca que atuam nos

distritos.

Antes de apresentar as agcdes detalhadas que compdem o Plano, apresentamos em seguida uma proposta

de estruturacdo da gestdo local da seguranca publica.

u O prazo total para a execucdo do Plano € de dois anos, 2007 e 2008. Criamos trés prazos distintos para as acdes de
forma contemplar possibilidades diferentes de implementacdo: curto prazo (seis meses), médio prazo (12 meses) e longo
prazo (24 meses).
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ESTRUTURA DE GESTAO LOCAL

Para implementar um plano local de forma exitosa € necessdria uma alianca entre os principais atores do
Poder PUblico e da comunidade, compondo uma estrutura de gestdo dos Planos Locais de Prevengdo da
Violéncia e Promocgdo da Convivéncia, englobando os mesmos atores que tenham participado do
diagndstico dos problemas e da concepcdo das propostas de acdo. Essa alianca precisa ter um formato
que permita a participacdo efetiva desses atores, de forma consistente e continuada. Para isso, é
importante consolidar os grupos previstos e iniciados durante a elaboragdo dos diagndsticos e dos planos
locais; particularmente, o Comité Local de Seguranca e Convivéncia de cada distrito, o Grupo de Gestdo

Estratégica e o Comité Municipal de Seguranca e Convivéncia.

Fortalecer e desenvolver uma estrutura de funcionamento desses espacos de participagdo ajudard os
processos de articulacdo e mobilizacdo, comunitdria e do Poder PUblico, a se consolidarem e perdurarem
no tempo, contribuindo para a sustentabilidade da politica local de prevencdo da violéncia e promocdo

da convivéncia.

Comité Local de Seguranca e Convivéncia

Funcdes:

0  Monitorar a implementacdo dos planos locais;

o Definir estratégias no nivel local, para lidar com as novas circunst@ncias surgidas durante a
implementacdo do plano;

0  Mobilizar novos parceiros locais;

o Estabelecer um canal direto, de comunicacdo e atuagdo, com a Subprefeitura de cada distrito;

o Articular, localmente, as diversas agdes contempladas pelos planos;

o Aumentar o confrole social e o accountability sobre politicas pUblicas de prevencdo da violéncia e
promocdo da convivéncia;

o Conftribuir para o fortalecimento do vinculo entre sociedade civii e Poder Publico na drea de
prevencdo da violéncia;

o  Aproximar as Policias, Militar e Civil, das Subprefeituras, articulando e integrando focos de acdo;

o Arficular e qualificar a discussdo sobre violéncia entre os diferentes atores envolvidos no Comité.

Composigéo: Representantes das diferentes dreas da Subprefeitura, Guarda Civil Metropolitana, Policias Civil
e Militar do distrito, Ministério PUblico, igrejas, associagcdes comunitdrias, grupos juvenis, liderancas
comunitdrias, representantes do Instituto Sou da Paz, entre outros. E importante que facam parte do Comité
as pessoas responsdveis diretamente pela implementacdo das acdes previstas no Plano, sejam elas

representantes governamentais ou ndo governamentais.

Periodicidade: Reunides mensais regulares (havendo a possibilidade de realizar reunides extraordindrias,

quando for necessdrio).

Estrutura de Funcionamento: O Comité deverd eleger uma diretoria composta por um Diretor e um/dois
Secretdrios. E importante que a Diretoria seja renovada a cada seis meses, para haver rotatividade e
todos/as terem a oportunidade de exercer maior responsabilidade no Comité. A Diretoria é responsdvel por
elaborar a pauta das reunides e divulgd-las com antecedéncia, registrar e sistematizar o conteddo das
reunides (afravés de atas), elaborar listas de presenca e de contatos; criar estratégias de divulgacdo e

comunicagdo; levantar dados para subsidiar as discussdes nas reunidoes ou convites a palestrantes para
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exposicdo de temas referentes a prevencdo da violéncia e elaborar propostas de encaminhamento.
Durante os seis primeiros meses de funcionamento, o Instituto Sou da Paz acompanhard e estimulard o

funcionamento do Comité, com o objetivo de contribuir para sua consolidacdo.

Grupo de Gestao Estratégica

Funcdes:

0  Monitorar a implementacdo do Projeto SGo Paulo em Paz e corrigir eventuais erros de execucdo;
o Definir estratégias para lidar com as novas circunst@ncias surgidas durante a execucdo do Projeto;
0  Mobilizar novos parceiros;

o  Articular recursos para a implementacdo dos planos locais;

o Conftribuir para aumentar a integragdo entre as diversas dreas do Poder PUblico Municipal;

o Decidir sobre a expansdo e continuidade do Projeto.

Composigao: Secretdrio de Participacdo e Parceria, coordenadores da Secretaria de Participacdo e
Parceria, Subprefeitos da Freguesia do O/Brasiéndia, da Capela do Socorro e de Guaianases,

representantes das secretarias envolvidas no projeto e representantes do Instituto Sou da Paz.

Periodicidade: Reunides mensais regulares (havendo a possibilidade de realizar reunides extraordindrias,

quando for necessdrio).

Estrutura de Funcionamento: Este grupo ndo possui uma estrutura formal de funcionamento, mas é
importante que suas reunides sejam momentos de decisdes estratégicas sobre a execucdo do projeto,
contemplando a avdliacdo do andamento das atividades, a incorporagcdo de novos parceiros e

necessidades de mudancas €/ou NOVOSs rumos.

Comité Municipal de Seguranca e Convivéncia

Funcdes:
0  Analisar o andamento e os resultados do Projeto SGo Paulo em Paz;
o Definir as acdes da Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo, na drea da prevencdo da violéncia e

promogdo da convivéncia.

Composicdo: Prefeito da Cidade de S&o Paulo, Secretdrio de Participacdo e Parceria, Secretdrio das
Subprefeituras, Secretdrio de Governo, Secretdrio de Educagdo, Secretdrio de Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Secretdrio de Saude, Secretdrio de Esporte, Secretdrio de Cultura, Coordenador Municipal
de Seguranca, Comandante da Guarda Civil Metfropolitana, Presidente da Comissdo Municipal de Direitos

Humanos e Subprefeitos Freguesia do O/Brasildndia, da Capela do Socorro e de Guaianases.

Periodicidade: Reunides frimestrais regulares (havendo a possibilidade de realizar reunides extraordindrias,

quando for necessdrio).

Estrutura de Funcionamento: Este Comité ndo possui uma estrutura formal de funcionamento, devendo ser

convocado pelo Prefeito.
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Desafio 1.1 - Estimular a resolugao pacifica de conflitos.

A vida social € marcada pelo conflito. No Brasil os conflitos existentes sdo inUmeros e de naturezas distintas,
influenciando a conformacdo das relacdes sociais. Numa sociedade democrdtica como a nossa,
entretanto, espera-se que o didlogo seja o meio priviegiado para a resolucdo de conflitos e que as

instituicdes publicas se constituam como canais apropriados para essa prdtica.

As formas como sdo resolvidos os conflitos em regides de alta vulnerabilidade social estdo significativamente
influenciadas pela insuficiente presenca do Estado, inclusive como ente mediador desses conflitos. Esta
lacuna na organizacdo social destes locais implica, dentre outras conseqiéncias, na inviabilidade e/ou
precariedade do acesso a justica, limitando as possibilidades de resolucdo pacifica de conflitos a partir do
didlogo e da mediag¢do (obtencdo de consensos), constituindo-se ai a violéncia como um instrumento de

manifestacdo de poder.

Na medida em que a violéncia passa a ser um instrumento valorizado e diferenciado, como podemos
perceber mais claramente entre os jovens do sexo masculino, o didlogo e o entendimento passam a ser
percebidos como demonstracdo de fraqueza. Quando a prdtica dialdégica perde espaco, a violéncia tende

a crescer, como podemos observar nos grandes cenfros urbanos e, em especial, nas suas periferias.

Na regido da Subprefeitura de Guaianases, a taxa de homicidios e tentativa de homicidios por 100 mil
habitantes era de 60,01 ocorréncias em 2004, segundo o Sistema de Informacdes Criminais — Infocrim, da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica, enquanto a taxa média das 31 subprefeituras é de 56,36. No
distrito do Lajeado, ocorreram 465 homicidios entre 2000 e 2005 (Programa de Aprimoramento das
Informacdes de Mortalidade no Municipio de Sdo Paulo — Pro-Aim). Apesar da regido apresentar a mesma
tendéncia de queda deste tipo de crime constatada em toda a cidade, no Lajeado podemos observar,
desde o final de 2003, uma clara tendéncia de aumento dos casos de lesdo corporal dolosa (Infocrim, 2006),

havendo crescimento anual de 26% entre fevereiro de 2005 e fevereiro de 2006.

A descrenca na resolugdo pacifica de conflitos leva alguns jovens, e também adultos, a utilizar atos
violentos como meio de expressdo e visibilidade sociais e aparta do convivio outros pUblicos, especialmente
as mulheres e idosos, enquanto cresce a desconfianca em relacdo as pessoas da sua comunidade e/ou
agentes publicos, e/ou externos. Como resultado, temos o aumento da sensacdo de inseguranca e a

desarticulacdo comunitdria, reduzindo o capital politico e social dessas regides.

Ao pensarmos em prevencdo da violéncia e promog¢do da convivéncia segura no Distrito, faz-se necessdrio
estabelecermos mecanismos de resolucdo pacifica de conflitos — métodos, prdticas e instancias especificas
para esse fim — e, concomitantemente, promover uma mudanca cultural nas comunidades através de
praticas de democracia, educacdo e comunicacdo, de forma a disseminar a cultura de paz, promovendo

uma transformagdo duradoura nas formas de convivéncia entre as pessoas no Lajeado.

A educacdo para a resolucdo pacifica de conflitos se dard, portanto, através de acdes que, além de

sensibilizar e capacitar pessoas em metodologias especificas para esse fim, trabalhem também o respeito e
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a convivéncia com as diferengas; a inferacdo e a comunicagcdo interpessoais; a convivéncia em grupo,
com a instituicdo de regras e a resolucdo coletiva de conflitos; o cuidado e a relacdo com o espaco fisico,

com o meio-ambiente; valores e praticas democrdticos e da vida em uma democracia.

Resultados esperados

Diminuicdo das taxas de lesdo corporal dolosa e de homicidio.
Aumento da seguranga e da sensagdo de seguranga.
Populacdo capacitada para resolver conflitos de maneira pacifica, através do didlogo.

Maior integragdo entre os diferentes atores sociais do distrito.

YV V V V V

Maior conhecimento, por parte da populagdo, de seus direitos e vias formais de reivindicagdo e
acesso a estes direitos.

»  Valorizacdo da vida/populacdo valorizando a vida.

Acéao 1 - Implementar o projeto “Espacos da Paz”: qualificacdo e certificacdo dos espagos de convivéncia

como espacos de convivéncia pacifica.

Para que um espaco fisico realmente se torne e permaneca como um espaco de convivéncia pacifica, é
necessdrio que nele haja um tipo de gestdo e ocupagdo qualificadas, voltados para esses fins. Os espacos
de convivéncia pacifica sdo, fundamentalmente, espacos seguros, onde hd, ademais, sensacdo de
seguranca, onde as relacdes se ddo dentro dos principios, valores e métodos da cultura de paz. Entre estes
valores se destacam a valorizacdo da vida, da democracia, do respeito aos direitos humanos, da

diversidade, da igualdade, da legitimidade/legalidade, entre outros.

Nem todos os espacos de convivéncia podem ser considerados, em principio, espacos de convivéncia
pacifica, dentro dos critérios do Programa S&o Paulo em Paz. Os “Espacos de Paz"” serdo aqueles nos quais
as regras de convivéncia e os problemas coletivos sdo debatidos coletivamente, onde os problemas
interpessoais sdo resolvidos pacificamente, através do didlogo, onde héd cuidado e respeito ao ambiente e

onde as pessoas se sinfam seguras.

Este projeto pretende ajudar os espacos de convivéncia do Lajeado a se tornarem e permanecerem
verdadeiramente como “Espacos de Paz", funcionando como referéncias de convivéncia pacifica,
“exemplos vivos" de que um tipo diferente de ambiente e de convivéncia é possivel. Além disso, se tornardo
referéncias no sentido de ajudarem a disseminar a cultura de paz e formas pacificas de interagir e resolver

conflifos enfre as pessoas que vivem e trabalham no Distrito.

Os espacgos qualificados receberdo uma certificacdo, e, posteriormente serdo incluidos numa rede, de

forma a integrar fortalecer os atores sociais do Lajeado que estdo atuando em torno dos mesmos objetivos.

Estratégias

1) Desenvolver uma metodologia de qualificacdo dos espacos de convivéncia como “Espacos de Paz",
que trabalhe os conteldos, estratégias e métodos de promogdo de uma cultura de paz. O objetivo é
que os espacos participantes se tornem espacos referéncia de convivéncia pacifica, e que, recebam
uma certificacdo de “Espacos de Paz", atestando que aguele ambiente é ndo-violento, e funciona de

acordo com os principios da cultura de paz.
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2) Realizar um processo de formacdo e qualificagcdo em frés etapas, para gestores e profissionais de

espacos de convivéncia, publicos, comunitdrios ou privados, que desejam aderir ao programa, tais

como bibliotecas, escolas, Unidades Bdsicas de Saude, associacdes comunitdrias e as comissdes dos

CONVIVE - “Pélos de Convivéncia” (Ver Compromisso 1,Desafio 2., Acdes 1,2 e 3).

a)

c)

Realizar um curso para gestores e profissionais dos espagos de convivéncia, em que serdo
trabalhados os conteldos, estratégias e métodos de promocdo de uma cultura de paz
nesses ambientes. (1@ Efapa de formacdo).

Apoiar os gestores e profissionais na elaboragdo de um projeto especifico para cada
espaco, em que as atividades e prdticas cotidianas da organizacdo sejam pensadas e,
conforme a necessidade, adaptadas a luz dos conteldos e principios trabalhados no
curso. Os capacitadores realizardo uma espécie de consultoria, presencial e a disténcia,
podendo visitar os espacos e conhecer suas atividades, para ajudar os gestores a
desenvolver e implementar o projeto de acordo com a sua realidade. (2¢ Etapa de
formagdo).

Realizar momentos de formacdo em processo, em grupo ou individualmente, corrigindo,
reforcando e re-adequando contelddos e métodos, sempre que necessdrio. Esse
processo, além de aprofundar e fortalecer o conhecimento adquirido, permite que as
dificuldades da implementagcdo de novos conceitos e de um novo projeto na prdtica

sejam solucionados na medida em que aparecem. (3¢ Etapa de formacdo).

3) Avaliar e certificar os espacos que atendam aos critérios para serem considerados “Espagos de Paz”

que tenham aderido, se qualificado e se manfido ao longo de algum tempo de acordo com tais

critérios. Esta avaliacdo deve ser refeita periodicamente, para garantir que os valores e métodos da

convivéncia pacifica estejam sendo perpetuados.

4)  Estimular a formag¢do de uma rede integrando os “Espagos da Paz”, promovendo agdes conjuntas e o

compartiihamento de informacdes.

Local

Os CONVIVE - Pdélos de Convivéncia Pacifica e demais espacos de convivéncia que desejarem aderir, em

todo o distrito do Lajeado, tais como associacdes, escolas, unidades de salde, biblioteca, grémios

esportivos e culturais, entfre outros.

Responsavel

o Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo (Secretaria Especial para Participacdo e Parceria).

Parceiros

o Coordenadoria de Acdo Social e Desenvolvimento (Subprefeitura de Guaianases).

o Coordenadoria de Educacdo de Guaianases.

o Diretoria de Ensino Leste 2.

o Organizagdes ndo-governamentais.

o Especialistas em convivéncia e cultura de paz.

o Instituto Sou da Paz.

Prazo de Execucéo

Acdo de médio prazo.

o Dezembro de 2006 a margo de 2007 — desenvolvimento da mefodologia e do curso de capacitagdo e

inicio da divulgacdo e sensibilizacdo dos gestores de espacos de convivéncia.

o  Abril de 2007 - divulgacdo e matriculas.

0  Maio e Junho 2007 - cursos de capacitagdo.
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o Julho 2007 — desenvolvimento dos projetos de qualificacdo de cada espago de convivéncia.

o Agosto de 2007 - inicio da implementacdo dos projetos de qualificacdo.

Recursos (possiveis fontes)
o Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo (Secretaria Especial para Participacdo e Parceria);

o Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO.

Resultados esperados

o Populacdo capacitada para resolver conflitos de maneira pacifica através do didlogo.

o Valorizacdo da vida/populacdo valorizando a vida.

o Espacos (novos e j& existentes) qualificados como ambiente de convivéncia pacifica.

o Sensacdo de seguranca aumentada nesses locais.

o Uso mais intenso, pelas populacdes locais, dos espacos e atividades disponiveis.

o Redugdo dos atos de violéncia nesses locais.

0 Mobilizacdo da comunidade e Poder Publico locais para manutencdo dos espacos ampliada e
consolidada.

0 Mudanca daidéia de “espaco publico, espaco de ninguém™” para “espaco publico, espaco de todos”.

Indicadores

o NUmero dos atos de violéncia praticados nesses espacos.

o Numero de conflitos resolvidos pacificamente.

o NuUmero de espacos que aderiram ao projeto.

o Tempo de permanéncia dos espacos no projeto.

o Regras de convivéncia estabelecidas coletivamente.

o Variagcdo do nimero de depredacdes.

o Grau delimpeza do espaco.

o Variacdo na participacdo dos individuos nas decisdes e questdes coletivas.

o FreqUéncia a esses espacos.

Acao 2. Promover a Mediagéo de Conflitos no distrito, como instrumento de resolugéo pacifica de conflitos.

Temas como a falta de comunicacdo entre as pessoas, violéncia, conflitos, convivéncia pacifica,
diversidades e preconceitos foram foco de diferentes discussdoes e debates nas comunidades, no &mbito de
elaboracdo deste plano. De um lado, as diferentes observacdes acerca do funcionamento — ou ndo-
funcionamento — do sistema de justica e a sensacdo de impunidade, que revolta e paralisa a populacdo,
principalmente os setores mais expostos & violéncia. De outro, a declarada necessidade de encontrar meios
alternativos de resolucdo dos conflitos — sejam estes conflitos geracionais, de género, de autoridade, etc. —

para promover relagcdes comunitdrias mais humanas, soliddrias e pacificas.

Segundo o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), a mediagcdo em seguranga
publica é o método capaz de reunir comunidade, agentes de seguranca e membros do Judicidrio para a

prevencado e a resolucdo pacifica de conflitos.

Uma sociedade marcada pela violéncia, nas suas diversas formas, necessita de mecanismos eficazes e
efetivos que minimizem os efeitos da vivéncia dessa violéncia e que busquem repactuar a confianca e a

credibilidade do sistema de justica. Uma forma possivel é contribuir para a celeridade dos tradicionais
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processos judiciais a partir da utilizagdo da Mediagdo de Conflitos, onde um agente do prdprio sistema de
justica busca, a partir do didlogo e conciliacdo entre as partes envolvidas em um conflito, solucionar
disputas e questdes legais; tfendo esta resolucdo o mesmo status que quaisquer oufras decisdes judiciais

resultantes dos tfrdmites legais processuais fradicionais.

Com a aprovacdo, no Senado Federal, do projeto de lei 94/02, deu-se um passo na possibilidade de
solucionar conflitos a partir de instrumentos que reduzam a necessidade de submeter os casos a todos os
trémites legais formais dos processos judiciais. A tendéncia, portanto, € que a mediacdo seja cada vez mais
incorporada como parte de uma politica publica de seguranca, para além de uma intervencdo policial e

judicial, tal como sdo tradicionalmente entendidas.

Além desse mecanismo, mais institucional, quando as pessoas tém a chance de resolver seus pequenos
problemas, a ponto de prevenir situacdes ou afitudes violentas, a comunidade comeca a melhorar suas
relagdes cofidianas e encontra um novo instrumento para mediar conflitos. Para disseminar o conceito de
mediacdo pacifica e reforcar a prevencdo, faz-se necessdrio capacitar agentes publicos e liderancas
comunitdrias para lidar com casos de pequeno potencial lesivo, como brigas de familia ou entre vizinhos,

conflitos interpessoais e institucionais.

A idéia ndo é substituir o papel das policias ou do poder Judicidrio, mas fazer com que muitas das
demandas que chegam até as delegacias, por exemplo, possam ser resolvidas na propria comunidade
onde acontece a desavencga, desafogando o sistema de justica e promovendo maior autonomia ao
cidaddo. Além disso, prevenimos novos casos de violéncia, rompendo a légica perversa da “justica pelas

proprias maos”.

Algumas experiéncias recentes, governamentais ou ndo, tém se utilizado da mediagcdo de conflitos como
meio de melhorar as relacdes cotidianas e prevenir situacdes de violéncia nas comunidades, resolvendo
pequenos problemas através da figura de um mediador, capacitado para facilitar a conversagdo entre as
partes. Ele deve garantir a condicdo de igualdade e a imparcialidade, visando que ambas possam decidir
por um acordo comum. Com isso dissemina-se nas comunidades uma cultura do didlogo, fortalecendo a
busca de acordos que beneficiem todos os envolvidos, em substituicdo ao uso da violéncia, onde uma

parte se impde & outra.

Estratégias

1)  Implementar o Programa Seguranga Cidadd para a Mediagdo de Conflitos da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (SENASP) no Distrito. Esse programa engloba a capacitacdo de mediadores e a
instalacdo de um Nucleo de Mediacédo.

2) Promover capacitacdo em Mediagdo Comunitéria nas dreas de maior vulnerabilidade social.

3) Promover capacitacdo em Mediacdo Escolar nas escolas estaduais e municipais do distrito.

4)  Promover capacitacdo em Mediacdo de Conflitos para agentes de seguranca.

5) Envolver gestores publicos, professores, membros do Judicidrio, guardas civis metropolitanos e policiais
civis e militares do distrito.

6) Mapear locais para a realizacdo das capacitacoes.

7)  Buscar parceiros para a realizacdo das capacitagoes.

8) Divulgar os eventos de capacitagdo no distrito, sensibilizando para a importéncia do tema.

Local

Todo o distrito.
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Responsaveis

o Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP),

o Prefeitura da Cidade de S&o Paulo,

o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),

o Secretaria de Reforma do Judicidrio.

Parceiros

o Lliderancas comunitdrias;

o Coordenadores Pedagdgicos de Escolas Municipais e Escolas Estaduais;
o  Guarda Civil Metropolitana;

o Policias Civil e Militar;

o Unidades Bdsicas de Saude;

0o  Nucleos Sécio-Educativos;

o Associacdo de Moradores;

o Instituto Sou da Paz.

Prazo de Execucéo

Acdo de médio prazo.

o Capacitacdo em Mediacdo Comunitdria: até julho de 2007.

o Capacitagdo em Mediag¢do Escolar: até agosto de 2007.

o Capacitacdo em Mediacdo de Conflitos para agentes de seguranca: até dezembro de 2007.

o Instalacdo de Nucleos de Mediacdo de Conflitos: até julho de 2008.

Recursos (possiveis fontes)

o Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP),

o Prefeitura da Cidade de S&o Paulo,

o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),

o Secretaria de Reforma do Judicidrio.

Resultados esperados

o Centfros de mediacdo de conflitos implementados, com responsdveis habilitados tecnicamente.

o Diminuic@o do nUmero de atos de violéncia nas regides atendidas pelos centros.

o Conflitos das comunidades do distrito resolvidos a partir da acdo desses mediadores.

o Melhoria da relagdo entre policiais e comunidade, principalmente com adolescentes e jovens.

o Aumento da eficiéncia da acdo policial no distrito, a partir dos principios do policiamento comunitério.

o Ampliacdo e qualificacdo do acesso a justica nas dreas de maior vulnerabilidade social e juvenil.

0 Expansdo do conceito de cultura da paz, através do estimulo ao didlogo e o estabelecimento de
pactos entre pessoas e instituicoes.

o Promocdo da cultura de mediacdo de conflitos entre liderancas comunitdrias e servidores publicos do
distrito.

Indicadores de resultado

o NUmero de eventos de capacitacdo realizados.

o NuUmero de pessoas inscritas nas capacitacoes.

o Percentual de inscritos que concluem as capacitagoes.

o NuUmero de atendimentos realizados pelos NUcleos de Mediacdo.

o Variagdo das ocorréncias de “desinteligéncia” nos distrifos policiais.
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Acao 3. Realizar projeto de orientadores juridicos populares

O conhecimento dos direitos para a maioria da populacdo é muito geral e difuso. Saber sobre a existéncia
de leis certamente nGo € a mesma coisa que conhecer, de forma mais sistemdtica, os mecanismos e
instituicdes publicas responsdveis pela garantia de direitos. Assim, este curso vem de encontro a
necessidade de democratizacdo do acesso d justica em um contexto onde o sistema judicidrio é percebido

como uma entidade inatingivel.

Uma vez capacitada, a populacdo amplia seu repertério de recursos para a resolucdo pacifica de conflitos
e tem reduzida a sensacdo de desamparo referente & protecdo legal. Além disto, seria possivel reunir
diferentes atores sociais do distrito em torno de um tema de fundamental importéncia para o fortalecimento

da integracdo e articulacdo social, possibilitando a formulacdo e execucdo de agcdes conjuntas.

No Lajeado hd apenas um distrito policial. Tanto os érgdos do Poder Judicidrio quanto as instituicdes que
oferecem servicos de assisténcia e orientacdo juridica ficam bastante distantes do distrito, o que torna dificil
0 acesso aos mesmos por parte da populacdo local. E, portanto, necessdrio criar instrumentos que reduzam
essa disténcia territorial e simbdlica, de modo a promover a nogcdo de legalidade e a resolucdo pacifica de

conflitos, bem como reduzir a sensagdo de impunidade.

Estratégias

1) Identificar o publico alvo: grupos organizados do distrito que atuem na drea de defesa de direitos,
grupos de jovens organizados e liderancas comunitdrias; professores da rede estadual e municipal;

policiais e guardas civis.

2) Realizar curso de capacitacdo dos orientadores juridicos populares. Os grupos poderdo ser formados a

partir da distribuicdo territorial, com o curso sendo realizado nos bairros mais préximos para cada grupo.
3) Orientar e apoiar os orientadores juridicos em suas atividades de multiplicagdo.

4) Promover encontfros entre os orientadores juridicos, semindrios, palestras e outras atividades de
formacdo para complementar e fortalecer os conhecimentos adquiridos e as acdes por eles

desenvolvidas.

5)  Avaliagdo do projeto.

Local

Regides de maior vulnerabilidade social do distrito.

Responsavel

Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo.

Parceiros

o Supervisdo de Assisténcia Social — Subprefeitura de Guaianases,
o Organizagdes da comunidade,

o Policias Civil e Militar,

o  Guarda Civil Metropolitana,

o Poder Judicidrio,

0  Ministério PUblico,
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Secretaria de Justica e Defesa e Cidadania do Estado,
Ordem dos Advogados do Brasil,
Faculdades de Direito,

Promotoras Legais Populares.

Prazo de Execucéo

Acdo de curto prazo.

Recursos

o Secretaria de Justica e Defesa da Cidadania do Estado,
o Secretaria Especial para Participacdo e Parceria,

o Ordem dos Advogados do Brasil.

Resultados Esperados

o

(o]

Acesso a justica ampliado e qualificado em dreas de vulnerabilidade social e juvenil.

Populacdo local melhor capacitada para a afimacdo de seus direitos sociais € o uso das instancias
legais disponiveis.

Reducdo da ocorréncia de agressdes e outros conflitos.

Maior articulacdo politica das liderancas comunitdrias locais.

Liderancas comunitdrias locais e gestores de organizacdes mais conhecedores de direitos sociais e
acesso d justica.

Maior integracdo entre atores que desenvolvam trabalhos politicos e sociais de diferentes regides do
distrito.

Acdes sociais planejadas e executadas por grupos constituidos ao longo do curso.

Indicadores de resultado

NUmero de orientadores juridicos populares formados.
NUmero de entidades beneficiadas com a capacitacdo.
NUmero de grupos/cursos realizados.

Taxa de evasdo.

Variagdo do numero de agressdes/lesdes registradas.

NUmero de acdes e atividades conjuntas realizadas pelos grupos constituidos nos cursos.

Desafio 1.2 - Promover a ocupacéao pacifica e segura de espacos coletivos.

A convivéncia numa comunidade se dd, sobretudo, nos espagos coletivos, nos quais as pessoas se

enconfram. Se a qualidade da convivéncia estd implicada com esses espacos, qualguer acdo de

promocdo do convivio pacifico deve também promové-lo, através de sua ampliacdo e qualificacdo.

No dmbito do Projeto SGo Paulo em Paz, entendemos que a promocdo da convivéncia pacifica tem mais

relacdo com a qualidade de ocupacdo dos espacos, com o tipo de convivéncia a ser promovida do que

com a simples criacdo e adequacdo dos ambientes fisicos. Promover a cultura de paz entfre as pessoas que

gerirdo e freqUentardo esses espacos € um dos requisitos principais para que eles realmente se tornem e

permanecam como ambientes de convivéncia pacifica ao longo do tempo.
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Para que os espagos publicos e coletivos, novos ou pré-existentes, sejam ocupados pacificamente, é
necessdrio que neles sejam desenvolvidas atividades de lazer, esportes, cultura e participacdo comunitdria,
oferecendo seguranca e a utilizacdo democrdtica e participativa pelas diversas camadas da populacdo,
como idosos, criancgas, jovens, mulheres, homens, respeitando-se as diferencas étnicas/raciais, religiosas,
entre outras. Portanto, para além de uma politica de seguranca, estamos falando de uma politica publica

que garanta e promova direitos humanos e sociais a esses moradores.

Isso ndo significa que a ampliagdo e reforma dos espagos fisicos de convivéncia ndo seja, em si, uma tarefa
prioritdria, uma vez que a escassez de espacos publicos destinados & convivéncia tem privado boa parte
dos 175.632 habitantes do Lajeado do pleno exercicio de uma série desses direitos, especialmente em
regides mais afastadas da drea central, préxima & linha do trem, onde se concentram alguns equipamentos

tais como o Centro Educacional Unificado - CEU Jambeiro.

Na drea cultural, com excecdo do CEU, hd apenas uma biblioteca, também situada na parte central.
Quanto aos equipamentos esportivos, o distrito dispde somente de nove campos de futebol, os quais sdo,
majoritariamente, ocupados por um publico jovem e masculino. Assim, nas demais regides, a populacdo
tem como referéncias unidades de salde e escolas, municipais e estaduais; no entanto, em alguns casos, o
frabalho de articulagdo e abertura para a comunidade dessas instituicoes tem encontrado limitagdes e
dificuldades.

Existem poucas pracas no Lajeado: cerca de 27 foram contabilizadas pela Subprefeitura de Guaianases.
FreqUentemente, estes espacos sdo depredados, acumulam lixo ou se transformam em locais de consumo e
venda de drogas. Desse modo, deixam de ser utilizados pela maioria da populacdo, se tornando ermos,
gerando inseguranca e propiciando atos de violéncia. A populagdo local também utiliza, com maior ou
menor intensidade, os espacos das organizacdes ndo-governamentais e de igrejas. Entre os espacos

privados mais utilizados estdo os bares e casas noturnas, como os forrds.

Os dados obtidos a partir do Sistema de Informacdes Criminais da Secretaria de Seguranca Publica -
Infocrim (2006), apontam para uma concentracdo de crimes contra a pessoa ds sextas-feiras, sdbados e
domingos, nos periodos da noite e da madrugada. Considerando que nesses momentos boa parte da
populagdo procura lazer e diversdo, os espagos coletivos freqUentados nessas ocasides podem estar sendo

cendrio de conflitos, resolvidos com violéncia, dentro ou fora dos mesmos.

Confirma-se, portanto, a necessidade de qualificagdo da maior parte desses espacos publicos abertos e
estabelecimentos privados para que possam vir a ser espacos de convivéncia pacifica. De modo geral
falta, por parte do Poder PUblico e da comunidade, considerar esses locais estrategicamente, buscando
acolher publicos diferentes e fazer deles lugares para a articulagdo coletiva e a efetiva celebragdo da vida
comunitdria. Uma politica de promogdo da convivéncia ndo pode deixar de lado, por fim, a ampliacdo dos
lacos afetivos dessa comunidade entre si e com 0s espacos, a partir de uma cultura de participacdo e de

um sentimento de pertencimento em relacdo a eles.

Para enfrentarmos esses desafios nas regides do distrito que mais sofrem com a escassez de espacos e de
oportunidades de convivéncia, algumas delas distanfes da regido “central” do Lajeado, propomos a
criacdo dos CONVIVE - Pdélos de Convivéncia Pacifica, que consiste num projeto de convivéncia para
determinados  bairros, envolvendo integracdo dos espacos de convivéncia & existentes,
concomitantemente da criacdo de novos espacos, potencializando a sua ocupacdo e utilizacdo pelas

populagdes locais por meio de um ftipo de gestdo comunitdria que favoreca a apropriacdo e
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fortalecimento do vinculo da comunidade em relagdo a esse conjunto de espacgos. O projeto encontra-se

explicado mais detalhadamente abaixo e nas acdes 1,2 e 3 deste Desafio.

Resultados esperados

Novos espacos criados.

Espacos (novos e/ou j& existentes) qualificados como ambiente de convivéncia pacifica.
Sensagdo de seguranca aumentada nesses locais.

Uso mais intenso, pelas populacdes locais, dos espacos e atividades disponiveis.
Reducdo dos atos de violéncia nesses locais.

Melhoria estrutural e estética nos espacos selecionados para a intervengdo.

Maior interacdo entre comunidades de diferentes bairros.

YV V. V V V VYV VYV V

Mobilizacdo da comunidade e Poder PUblico locais, para manutencdo dos espacos ampliada e
consolidada.
» Mudanca da idéia de “espaco publico, espaco de ninguém” para “espaco publico, espaco de

fodos".

CONVIVE - Pé6los de Convivéncia Pacifica

As Acodes 1, 2 e 3, apresentadas a seguir, dizem respeito a proposta central deste Plano para promover a
ocupagdo pacifica e segura de espagos coletivos no Lajeado, a criagdo do projeto CONVIVE - Pélos de

Convivéncia Pacifica.

O Projeto CONVIVE consiste em uma metodologia de promocgdo e qualificacdo da convivéncia a partir de
agoes integradas numa determinada regido. Os espagos de convivéncia qualificados, em linhas gerais, sGo
aqgueles onde os conflitos sdo resolvidos pacificamente, onde hd respeito s diferencas, gestdo coletiva,

respeito & legalidade, promocdo da vida comunitdria e dos direitos humanos.

Os Pélos deverdo ser constituidos, prioritariamente, nas dreas de maior vulnerabilidade social do distrito. No
processo de elaboracdo deste plano, 4 regides foram priorizadas, €, na maioria delas, a comunidade j& foi
mobilizada. Sdo elas: 1. Jardim Fanganiello; 2. Jardim Centendrio/ Jardim Etelvina; 3. Jardim 1° de Outubro/

Jardim Lourdes; 4. Jardim Aurora.

As acdes previstas para os Pdlos visam promover:

a) A gest@o comunitdria dos espagos existentes em cada regido, afravés da criagcdo de
uma comissdo de promog¢do da convivéncia. Essa comissdo, em parceria com o Poder
PlUblico, ird planejar a ocupacdo e uso dos espacos, promovendo atividades e
levantando as principais demandas locais em relagdo a convivéncia. As acdes devem
visar o melhor aproveitamento dos espacos, a ocupacdo pacifica e democrdtica dos
mesmos e a infegracdo da comunidade. A comissdo deve ser composta por liderangas e
moradores da regido; organizagdes comunitdrias; representantes das unidades de saude
da regido; representantes das escolas estaduais € municipais; €, caso existam outros
equipamentos publicos, estes deverdo estar representados. (Ver Acdo 1).

b) Aproximagdo entre o Poder PUblico local e a comissdo. Supervisdes como a de Esportes e

a de Cultura do CASD devem ser responsabilizadas para dar o suporte necessdrio para as
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comissdes a desenvolver atividades. Por exemplo: ceder técnicos e viabilizar
equipamentos para eventos. E importante que enviem representantes nas reunides das
comissdes quando forem convidadas. (Ver Acdo 1).

c) Criacdo de um espago de referéncia aberto para a comunidade. Em cada regido,
construir ou reformar um espaco de convivéncia. Para tanto, o Poder PUblico deve abrir o
didlogo com a comunidade a partir da Comissdo. Um exemplo é a reforma de uma
praca, com a colocagdo de equipamentos (como uma quadra poliesportiva, pista e
brinquedos), em conjunto com a comissdo. Essa agdo deve garantir que cada pdlo
possua um espaco, além do escolar, para o desenvolvimento de atividades esportivas,
culturais, de lazer, educacdo e/ou comunitdrias. (Ver A¢cdo 2).

d) Instalar um Telecentro em cada regido onde haverd o CONVIVE - Pélos de Convivéncia,
como uma nova alternativa de promoc¢do da convivéncia e de educacdo para os
moradores. O Telecentro funcionard de forma integrada aos demais equipamentos de
cada Pélo.

e) Reformas urbanas - agcdes como iluminagdo, recolhimento de lixo e pavimentagcdo de ruas,
visando aumentar a sensacdo de seguranca nessas regidoes, especialmente no entorno
do espaco de referéncia. (Ver Acdo 2).

f)  Promover as escolas como espacos de referéncia para o convivio comunitdrio. Sendo um
dos poucos espacos disponiveis, as escolas devem ter um papel central na promocdo da
convivéncia. Portanto, nas regides priorizadas, elas devem intensificar o didlogo e
abertura para a comunidade, visando a ocupagdo pelos moradores e profissionais, sem
prejudicar as aulas e a aprendizagem dos seus alunos. Se necessdrio, poderdo ocorrer
reformas nesses espacos. Os alunos também devem ser incentivados a desenvolver
atividades, de aula ou extra-aula, no espago de referéncia. Isto implica no envolvimento
dos gestores com a questdo do convivio seguro na sua regido. (Ver Acdo 2).

g) Intensificacdo do policiamento preventivo e acdo da Guarda Civil Metropolitana nos pélos,
especialmente no espaco de referéncia e nos equipamentos publicos. Essa acdo deve
ampliar a sensacdo de seguranca. Deve haver a perspectiva de reducdo desse

policiamento na medida em que os atos criminosos tenham reducdo nesses locais.

Espacos de convivéncia que constituiriaom cada CONVIVE - Pélo de Convivéncia:

e  CONVIVE do Jardim Aurora: englobaria o Centro Educacional Unificado — CEU Jambeiro; os dois

campos de futebol e a pista de skate ao lado do CEU; a drea a ser arborizada onde serd criada
pista para caminhada co redor do CEU; a pracinha que recentemente inaugurada com campo
de bocha, quadra e parquinho; a Escola Estadual Major Cosme de Faria; as associacoes
comunitdrias do bairro.

¢ CONVIVE do Jardim 1e de Outubro/Jd. Lourdes: englobaria a Casa dos Meninos I; o Nucleo de

Atendimento da Familia da Associacdo de Voluntdrios Integrados no Brasil - AVIB; a Associacdo de
Moradores do 1° de Outubro e outras associagoes da regido; o Telecentro 1° de Outubro; a Escola
Estadual Renée Calabrés; a Unidade de Saude da Familia 1° de outubro e eventualmente, a praca
a ser criada no terreno conhecido como “ferreno da PANCO" caso haja desapropriacdo do
mesmo.

. CONVIVE do Jardim Etelvina: Praca a se reformada na R. Padre Nildo, Escola Estadual, EMEF Jodo

Ribeiro de Barros e as organizacdes e liderancas da regido.
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e CONVIVE do Jardim Fanganiello: Escola Estadual, Unidade Bdsica de Salude, espago de

convivéncia a ser criado na Rua Francisco Capara, Associacdo de Mulheres do Jardim Fanganiello,

Associacdo El Shadai, outras associacdes do bairro.

Acao 1 - Criar uma comissao de convivéncia pacifica em cada CONVIVE - Pdlos de Convivéncia

Ao mesmo tempo em que podemos observar, em muitas comunidades como a do Lajeado, uma cultura de
participacdo pouco consolidada, também encontramos, por parte do Poder PUblico, uma dificuldade de
trabalhar de modo integrado com as populagdes locais. O histérico de politicas publicas concebidas ‘de
cima para baixo’, contribui para a desmobilizagdo desses moradores, que cultivam uma descrenca em
relacdo aos gestores publicos. Muitas vezes, vigora uma visdo restrita de cidadania, cultivada por ambas as

partes, que coloca o Estado como provedor.

Dentro de um trabalho de seguranca publica, a mobilizacdo da comunidade é um fator importante na
medida em que possibilita que ela prépria desenvolva mecanismos para lidar com os seus conflitos, para
inibir atos violentos, e para conseguir realizar seus inferesses. A arficulagdo comunitéria dialoga
constantemente com a questdo do sentimento de pertencimento em relacdo ao espaco, além de
fortalecer os lacos afetivos entre as pessoas. Por fim, possibilita que os membros dessa comunidade ganhem

em autonomia e iniciativa, valorizando mais a prépria vida e, consegientemente, a de seus pares.

No Lajeado hd muitos espacos construidos pelo Poder Publico para o convivio, que acabam por se
degradar a partir de um mau uso por sua comunidade e da falta de um acompanhamento mais préximo
dos diversos setores da Subprefeitura que poderiam dar suporte para uma ocupacdo democrdtica e
pacifica. E comum, segundo os relatos, que grupos criminosos passem a ufilizar esses espacos como ponto
de consumo e venda de drogas. Quando isso ocorre, grande parte da populacdo deixa de utilizar a drea

que, ao invés de representar uma oportunidade de convivio, vira motivo de inseguranca.

A ‘comissdo de convivéncia pacifica' visa constituir esse espaco de participacdo dentro daquilo que
chamamos “Pdlos de convivéncia” do distrito, sendo um ponto de enconfro e didlogo da comunidade

entre si, com os profissionais que nela atuam, e com o poder publico local.

Estratégias

1)  Mobilizar a comunidade a partir de suas demandas e da criagdo ou reforma de um espaco de
convivio.

2) Trabalhar em parceria com os programas ‘Acdo Familia’ (supervisionado pela Supervisdo de Assisténcia
Social — SAS, da Subprefeitura de Guaianases), ‘Satde da Familia’ (supervisionado pela Supervisdo de
Saude de Guaianases), Agente Jovem e Préo-Jovem. A partir dos mesmos, mobilizar a comunidade.

3) Mobilizar os profissionais do Poder PUblico que atuam na regido. Devem estar representadas as escolas,
unidades de saude e demais equipamentos.

4) Mapear os espagos de convivéncia existentes no bairro, identificando os potenciais € maiores
problemas. Ex: bares, ruas de lazer, campos, pracas, associacdes e escolas.

5) Projetar agdes de melhoria da convivéncia, montando um planejamento de curto, médio e longo
prazos. Apontar parceiros do Poder PUblico e da iniciativa privada.

6) Realizar reunides periddicas com todos os integrantes.

7)  Definir sub-comissdes para executar agoes.
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8) Envolver os membros da comissdo no projeto “Espagos da Paz” (ver Compromisso 1, Desafio 1, Acdo 1),
de quadlificacdo dos espacos de convivéncia, de forma a receberem a certificacdo de que sdo

espacos seguros e referéncias de promocdo e disseminacdo da cultura de paz.

Locais

1)Jardim Fanganiello.

2) Jardim Centendrio/ Jardim Etelvina.

3) Jardim 1° de Outubro/ Jardim Lourdes.

4) Jardim Aurora.

Responsavel

Coordenadoria de Agdo Social e Desenvolvimento — CASD (Subprefeitura de Guaianases).

Parceiros

o Liderancas locais.

o Programa Acdo Familia.

o Programa Agente Jovem.

o  Guarda Civil Metropolitana.

o Policias Civil e Militar.

o Escolas estaduais e municipais.
o Unidades Bdsicas de Saude.

0 Empresas.

Prazo de execugéo
Acdo de médio prazo.
o Agosto de 2006 a fevereiro de 2007 — ConstituicGo das comissdes e inicio de suas atividades de
planejamento.
o Fevereiro de 2007 em diante - Inicio do desenvolvimento de acdes de convivéncia e
acompanhamento dos projetos de adequacdo, reforma ou construcdo de espacos.

o Participagdo dos membros da comissdo no projeto “Espacos da Paz” — a definir.

Recursos (possiveis fontes)
Acdo de baixo custo. Os recursos podem ser captados localmente e também junto & Subprefeitura de
Guaianases, especialmente d Coordenadoria de Agdo Social e Desenvolvimento para agdes de cultura,

esportes e lazer.

Resultados esperados

o Planejamento para a melhoria da convivéncia construido.
o Afividades realizadas pela comissdo.

o Comunidade e poder puUblico participando das reunides.

o  Maiorintegracdo entre os atores sociais.

Indicadores de Resultados

o Presenca nas reunides das comissdes de convivéncia de representantes da comunidade e do poder
publico.

o Elaboracdo de relatdrios de planejamento.

o  NuUmero de atividades promovidas pela Comissdo.
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o Percepc¢do da comunidade.

Acao 2 - Criar e reformar espacos, tornando-os adequados para 0 convivio seguro e para praticas

esportivas, culturais, de lazer e comunitarias.

O distrito do Lajeado tem um histérico de invasdes, que ocuparam de forma desordenada e intensa os
espacos disponiveis. Uma das conseqUéncias disso € a grande concenfragdo demogrdfica, de 18.684
hab/km? (SEADE, 2006) e, ao mesmo tempo, a escassez de dreas publicas abertas para o uso destes

moradores.

O Centro Educacional Unificado - CEU Jambeiro, que fica em uma das extremidades do Lajeado, ndo dd
conta de atrair e absorver demanda da populacdo, talvez pela dificuldade de locomocdo até ele. Os
campos de futebol e as escolas recebem boa parte dessa demanda, mas tém dificuldade em atendé-la de
modo satisfatério, e alguns grupos ficam sem opcgdes de lazer, dentre os quais destacamos meninas e

mulheres.

Assim, torna-se importante aproveitar aquelas dreas que ainda estdo livres, recuperando e criando espacos
onde a propria comunidade possa desenvolver atividades, sentindo-se apropriada deles. Essa agdo é ainda
importante para promover os ‘comités de convivéncia' nas comunidades onde serdo constituidos os
CONVIVE - Pélos de Convivéncia.

Estratégias

1)  Definir, em cada CONVIVE, um local de referéncia, o qual deve ser reformado para receber atividades.
No Jardim Fanganiello j& foi identificado um local, bem como no Jardim Centendrio/ Jardim Etelving,
ambos terrenos publicos; no Jardim Aurora os locais j& foram reformados pela Subprefeitura de
Guaianases; no Jardim 1° de Outubro/ Jardim Lourdes falta identificar espaco mais adequado (alguns
jé foram levantados).

2) Redlizar as reformas e construcdes em parceria com a ‘comissdo de convivéncia pacifica’ da regido,
procurando atender, dentro do possivel, os interesses e demandas dos moradores de cada regido.

3) Promover melhorias urbanas no enforno (ex: vias, iluminacdo, recolhimento de lixo).

4) Qualificar os espacos envolvidos no Pélo de Convivéncia como espacos de convivéncia pacifica através
do projeto “Espagos da Paz"”, tornando-os a referéncia de espacos seguros e de promog¢do da cultura
de paz e da resolucdo pacifica de conflitos.

5) Favorecer o desenvolvimento de atividades infegradas enfre as escolas das regides do ‘Convive’ e o
novo espaco de convivéncia. A comunidade escolar deve utilizar o espaco para atividades de classe e
extra-classe, trabalhando a questdo da convivéncia.

6) Favorecer o desenvolvimento de agdes integradas entre outros equipamentos publicos e organizacdes
locais e comunitdrias e o novo espaco de convivéncia. Esta integracdo deve se dar com o
aproveitamento melhor do espaco da entidade/organizacdo para atividades de convivéncia e
também do novo espaco. Por exemplo, um festival cultural que tivesse uma exposicdo de artes
pldsticas na entidade comunitdria, apresentacdes de musica no espaco de referéncia de convivéncia
e feira de livros na escola.

7)  Aumentar o policiamento ostensivo e preventivo, bem como as rondas escolares nessas regioes.

8) Firmar parceria com o Programa “Praga Viva” (Secretaria Especial de Participagdo e Parceria).
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Locais

o

Jardim Aurora: engloba o Centro Educacional Unificado — CEU Jambeiro; os dois campos de futebol e a
pista de skate ao lado do CEU; a drea a ser arborizada onde serd criada pista para caminhada ao
redor do CEU; a pracinha com quadra e parquinho; a Escola Estadual Major Cosme de Faria; as
associacdes comunitdrias do bairro.

Jardim 10 de Outubro/Jd. Lurdes: engloba a Casa dos Meninos |; o NUcleo de Atendimento da Familia
da Associacdo de Voluntdrios Infegrados no Brasil - AVIB; a Associacdo de Moradores do 1° de Outubro
e oufras associagdes da regido; o Telecentro 1o de Outubro; a Escola Estadual Renée Calabrés; a
Unidade de Saude da Familia 1° de outubro e eventualmente, a praca a ser criada no terreno
conhecido como “terreno da PANCO” caso haja desapropriagdo do mesmo.

Jardim Etfelvina: engloba a praca a ser reformada na R. Padre Nildo, a Escola Estadual, a EMEF Jodo
Ribeiro de Barros e as organizacdes e liderancas da regido.

Jardim Fanganiello: engloba a Escola Estadual, a Unidade Bésica de Sadde, o espaco de convivéncia a
ser criado na R. Francisco Capara, a Associagdo de Mulheres do Jardim Fanganiello, a Associagdo El

Shadai (as duas Ultimas envolvidas na gestdo comunitdria).

Responsavel

Subprefeitura de Guaianases (Coordenadoria de Projetos e Obras, Coordenadoria de Planejomento e

Desenvolvimento Urbano).

Parceiros

o Comissdes de Convivéncia,

o  Guarda Civil Metropolitana,

o Secretaria Especial de Participacdo e Parceria
o Policias Civil e Militar,

o Escolas estaduais e municipais,

o Unidades Bdsicas de Saude,

o Empresas

Prazo de Execucéo

Acdo de médio prazo.

o Fevereiro de 2007 em diante - Inicio de re-adequacdo, reforma ou construcdo de espacos.
Recursos

o Secretaria Municipal de Infra-Estrutura Urbana e Obras,

o Secretaria Especial de Participag¢do e Parceria,

o Subprefeitura de Guaianases,

o Comerciantes locais.

Resultados Esperados

(o]

(o]

Espacos reformados e adaptados para o desenvolvimento de atividades.

Espacos sendo utilizados pela comunidade para desenvolvimento de atividades culturais, esportivas, de
lazer e/ou comunitdrias.

Reducdo de crimes nos espagos e no seu enforno.

Comunidade escolar utilizando o espaco para trabalhar a convivéncia com os alunos.
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Indicadores de Resultado

o Reforma dos espacos.

o Variagc@o do nimero de ocorréncias criminais.

0 Percepcdo da comunidade.

o NuUmero de atividades desenvolvidas nos espacos.

o FreqUéncia nos espacos.

Acao 3 - Implementar Telecentros nos CONVIVE - Pélos de Convivéncia

A importéncia da inclusdo digital no mundo contempordneo é notéria. Grandes organismos internacionais,
como a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), e prépria Prefeitura Municipal de Sdo Paulo tém realizado
esforcos para que as populacdes possam ter maior acesso as novas tecnologias, hoje fundamentais tanto

no ensino formal quanto para a vida profissional e o lazer.

Uma das principais demandas das comunidades, sobretudo dos jovens, sdo os Telecentros. O Lajeado possui
quatro unidades, mas, segundo os moradores, a dificuldade de locomogdo e o préprio espago fisico destes
Telecentros, dificulfam o acesso. Considerando a densidade populacional e a vulnerabilidade social desta

regido, faz-se necessdrio que novas unidades sejam implantadas.

Dentro da concepgcdo do CONVIVE - Pélos de Convivéncia criam-se as condicdes necessdrias para que
estes Telecentros sejam bem aproveitados pela populacdo, ajudando a promover a convivéncia pacifica

nessas regioes.

Estratégias

1) Identificar locais e parceiros a partir das ‘comissdes de convivéncia'.

2)  Abrir os Telecentros em hordrios e dias com concentracdo de crimes (sexta, sdbado e domingo, nos
periodos da noite e da madrugada).

3) Integrar os Telecentros com os demais equipamentos da regidio, como as escolas.

4)  Procurar organizacdes parceiras ou profissionais, estagidrios e/ou voluntdrios na drea de comunicacdo
para desenvolver projetos de comunicagdo com os jovens. Ex: jornal de bairro, fanzines, construcdo de

sites, efc.

Locais

o Jardim Fanganiello (Associacdo Beneficente El Shaday ou Escola Estadual Pedro Geraldo Costa);

o Jardim Centendrio/ Jardim Etelvina (antigo vestidrio do Campo do Jardim Centendrio, Pardéquia Bom
Pastor);

o Jardim 1° de Outubro/ Jardim Lourdes (a identificar);

o Jardim Aurora (a identificar).

Responsavel

Secretaria Especial de Participac&o e Parceria.

Parceiros
o Subprefeitura de Guaianases,
o  Organizagdes locais,

o Equipamentos publicos locais.
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Prazo de execugéao

Acdo de curto prazo.

Recursos (Possiveis fontes)

Secretaria Especial de Participac&o e Parceria.

Resultados esperados
o Telecentros implantados nas regides dos CONVIVE - Pélos de Convivéncia.
0 Inclusdo digital de uma parcela maior da populacdo nas regides dos CONVIVE -Pdlos de Convivéncia.

o Telecentros infegrados com equipamentos do enforno.

Indicadores de resultado

o  NUmero de Telecentros implantados.

o Registros e relatério de atividades dos Telecentros.
o FreqUéncia de uso de jovens e adolescentes.

o FreqUéncia de uso geral.

o Variagdo nos numeros de ‘alfabetizagdo digital’ na regido.

Acéao 4 - Criar um Centro Cultural

Os Unicos equipamentos culturais presentes no distrito sGo a biblioteca e o Centfro Educacional Unificado -
CEU. Um centro cultural consistiia em um espacgo diferenciado de convivéncia para a comunidade e foi
demandado por diversos atores sociais, nos Grupos de Trabalho criados para elaboracdo de propostas
deste Plano, e em outros momentos de interlocucdo. Atividades culturais e artisticas sGo muito reivindicadas

pelos jovens.

O diagnéstico apontou a necessidade de que haja outras alternativas de convivéncia para jovens,
complementares ao ambiente escolar, atualmente a principal, sendo Unica, oportunidade de convivio.
Apontou também, para a necessidade da oferta de oportunidades para que criangas e jovens possam se

desenvolver e efetivar seus potenciais. Esse espaco poderia servir a esses dois fins.

Nesse sentfido, além de um espaco de fruicdo e estudo, o Centro Cultural deveria oferecer também pratica
das linguagens artisticas, com atividades de educacdo pela arte para criancas e jovens, pois algumas

metodologias desse tipo de educacdo sdo vias privilegiadas de promoc¢do de desenvolvimento.

A criacdo do Centro Cultural se beneficia do fato de o Plano Diretor j& prever, em drea da Rua Antonio
Tadeu, a construcdo de um equipamento voltado para a drea cultural, a partir da aquisicdo do terreno pelo

Poder PUblico.

Estratégias

1) Reformar o espaco para tornd-lo adequado ao desenvolvimento de atividades artisticas.

2)  Manter uma programacdo de atividades com shows, cursos e oficinas, abertos & comunidade.
3) Valorizar os artistas e profissionais da comunidade.

4) Desenvolver atividades de “educacdo pela arte” para criangas, adolescentes e jovens.
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5) Envolver a Secretaria Municipal de Cultura, e outras organizagdes ligadas & cultura, para viabilizar o

financiamento, gestdo e desenvolvimento de exposicdes, espetdculos e atividades.

Local
Possibilidades: Terreno na Rua Anténio Tadeu (previsto no Plano Diretor); ou prédio da Antiga Estacdo de

Trem; ou prédio da Antiga Subprefeitura; ou galpdo da Cohab Miguel Ackel.

Responsavel
o Secretaria Municipal de Cultura

o Subprefeitura de Guaianases.

Parceiros
o Organizacodes locais,
o Organizagdes ndo-governamentais que trabalham com o fema

o Arfistas locais.

Prazo de execucgéo

Acdo de longo prazo.

Recursos (possiveis fontes)
o Secretaria Municipal de Cultura,
o Subprefeitura de Guaianases,

o Iniciativa privada.

Resultados esperados
o Espaco do Centro Cultural construido/reformado.
o Afividades culturais sendo oferecidas & comunidade.

o Membros da comunidade participando das atividades do Centro Cultural.

Indicadores de resultado

o Implantacdo do Centro Cultural.

o Numero e diversidade de atividades promovidas.
o NuUmero de participantes das atividades.

o  NuUmero de freqUentadores do Centro Cultural.

Acéo 5 - Aumentar o aproveitamento das atividades do Centro Educacional Unificado - CEU Jambeiro

O Centfro Educacional Unificado - CEU Jambeiro é o maior espaco existente na regido para o
desenvolvimento de atividades esportivas, culturais, sdcio-educativas e de lazer. Este possui 3 quadras
poliesportivas, 2 campos de futebol, anfiteatro para 450 pessoas e escolas, entre outros espacos. No inicio
de agosto de 2006, havia 30 oficineiros promovendo diversas atividades, confudo muitas delas tfinham

pouca procura.

A avadliacdo dos préprios gestores € de que, tendo em vista o seu potencial, o equipamento tem fido um
aproveitamento abaixo esperado e do necessdrio para cumprir seus objetivos. Um dos motivos seria o fato

de o CEU estar localizado em uma extremidade do distrito, tornando dificil o acesso para a maior parte da
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populacdo. Para os jovens, que tem como caracteristica a sua territorializacdo, essa distdncia € um
obstdculo ainda maior. A dificuldade de fazer as informacdes chegarem ao publico e de sensibilizar a
populacdo com tdo poucos recursos e estimulos também podem ser apontados como possiveis causas

dessa baixa adesdo.

Alguns esforcos est@o sendo feitos para, em especial, conseguir afrair a populacdo mais jovem, como a
abertura para formaturas. Contudo essas iniciativas, que muitas vezes esbarram na burocracia do
equipamento, ainda sdo insuficientes para fazer o espagco cumprir o seu potencial para a comunidade do
Lajeado. O melhor aproveitamento depende, sobretudo, da capacidade do CEU se aproximar da

populagdo, estabelecendo parcerias, e facilitar o acesso a suas instalagdes

Estratégias

1) Divulgar as atividades, utilizando os jovens e os espacos escolares como intermedidrios, através de uma
parceria com os grémios escolares e o Projeto Educom.

2) Trabalhar, ainda, com o Programa Agente Jovem e outfros grupos juvenis, que atuariam como
multiplicadores de informacdes e sensibilizadores.

3) Firmar parceria com o Programa Ag¢do Familia para a disseminagdo de informagdes junto as familias.

4) Implementar uma linha de fransporte gratuito circular para levar jovens de regides mais distantes para o
Centro Educacional Unificado — CEU Jambeiro. Essa linha pode ser didria, ou em dias e hordrios

especificos, principalmente nos finais de semana.

Local

Centro Educacional Unificado - CEU Jambeiro e bairros de maior vulnerabilidade social.

Responsavel
o CEU Jambeiro

o Sdo Paulo Transporte S. A.- SPTrans.

Parceiros

o Secretaria Municipal de Educacdo,
o Diretoria Regional de Ensino Leste 2,
o Programa Educom,

o Programa Agente Jovem,

o Programa Ac¢do Familia,

o  Grémios estudantis.

Prazo de Execucgéo

Acdo de curto prazo.

Recursos (possiveis fontes)
o Secretaria Municipal de Transportes,

o Empresas de transporte que atuam no Lajeado.

Resultados Esperados
0 Maior nUmero de pessoas freqientando as atividades do Centro Educacional Unificado - CEU

Jambeiro.
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(o]

o

Populagdo do distrito com maior acesso a atividades de cultura, esportes,
comunitdrias.

Linha de transporte para o Centro Educacional Unificado - CEU Jambeiro.

Indicadores de Resultado

o

o

(o]

Variacdo da freqUéncia nas atividades do CEU Jambeiro.
NUmero de linhas de transporte para o CEU criadas e adaptadas.

NUmero de passageiros utilizando as linhas de transporte.
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Desafio 2.1 — Reduzir situacdes de crime e violéncia envolvendo adolescentes e jovens.

O Brasil possui, notadamente, uma populacdo bastante jovem, com uma parcela significativa concentrada
nas faixas entre a adolescéncia e o inicio da vida adulta cerca de 28% de sua populacdo estd
compreendida na faixa etdria entre 15 e 29 anos de idade'2. Este fendbmeno apresenta facetas bastante
positivas, no entanto, dentro do contexto da violéncia urbana, o jovem tem ocupado também um lugar
preocupante. Segundo dados do IBGE, cerca de 70% dos homicidios no pais vitimam brasileiros na mesma
faixa etdria.Os dados disponiveis indicam, ainda, que os autores desses homicidios e outros atos violentos

sdo, freqlentemente, também jovens.

No distrito do Lajeado, essa premissa € confirmada, por exemplo, pelo Pro Aim'3, de acordo com o qual
74,5% dos homens mortos no periodo entre 2000 e 2005 tinham entre 15 e 34 anos. Entre estes, 58,4% tinham

até 24 anos de idade.

Hd&, no distrito, contudo, um diferencial em relagdo as outras regides do municipio de S&o Paulo: o fato de a
populagdo estar especialmente concentrada entre os 0 e 14 anos de idade, o que nos impele a focar

também a questdo da inféncia e adolescéncia e sua possivel interface com o problema da violéncia.

Os profissionais que frabalham com essas populacdes sdo enfdticos em apontar o problema do
envolvimento de adolescentes e jovens com o consumo e comercializacdo de entorpecentes, o que
facilitaria sua exploragdo em alguns casos - exploragdo sexual, por exemplo - e sua insercdo em outras
situacdes de violéncia. E necessdrio, entretanto, ressaltar que a maioria dos jovens ndo estd envolvida com

atos criminosos ou de delingUéncia e sofre bastante com a estigmatizacdo e o preconceito.

Sendo os principais equipamentos publicos que atendem macicamente a populacdo jovem, as escolas tém
também sofrido com o problema da violéncia. Invasdes, depredacdes, consumo de drogas e, em especial,
as mais variadas formas de agressdo entre alunos, e enfre estes e professores, foram relatadas nas nossas
visitas e reunides. Também hd muitas mencdes a relacdes conflituosas entre alguns pais, familiares de alunos,

e outros membros da comunidade, e a escola.

Ndo menos grave é a questdo da violéncia doméstica, intra-familiar e de género, cujas implicacdes estdo

diretamente relacionadas a este Desafio, mas que serd mais detalhada no Compromisso 3 deste Plano.

Como se V&, o envolvimento de jovens, adolescentes e mesmo criangas em situagdes de violéncia e de ndo
conformidade & legalidade e moralidade vigentes, como vitimas ou agressores, assume variadas formas.
Resta o problema, ndo totalmente resolvido por especialistas das dreas de seguranca publica e de
juventude, de compreender os fatores que implicam numa maior suscetibilidade, por parte de alguns
adolescente e jovens, a se envolver em situagdes de violéncia. Indicadores de vulnerabilidade juvenil e

indicadores sociais ndo parecem ser capazes, isoladamente, de explicar o fendmeno.

12 Fonte: Censo 2000 (IBGE).
13 Programa de Aprimoramento das Informagdes de Mortalidade no Municipio de Sdo Paulo, Secretaria Municipal de
Saude.
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O trabalho de alguns importantes pensadores destas dreas temdticas nos indica que parece haver uma
combinacdo de fatores internos e externos ao individuo, que, no entanto, ndo sdo separados de forma

estanque, mas, ao contrdrio, devem ser vistos como dimensdes que se inter-relacionam.

Ao chegar na adolescéncia, ou mesmo antes dela, a forma como ocorrerd a combinacdo desses dois
conjuntos de fatores pode gerar uma maior vulnerabilidade a situacdes de risco e de violéncia. De um lado,
estdo as circunst@ncias externas, os fatores culturais, sociais € econdmicas que conformam nossa sociedade
atual, e que participam da formacdo de cada individuo, de cada jovem, bem como as oporfunidades e
obstdculos que ele encontra ao longo de sua vida. O outro aspecto a ser levado em conta € o grau de
desenvolvimento pessoal, o grau de maturidade para compreender o mundo & sua volta e agir diante dele,
a capacidade de fazer escolhas, que o adolescente ou jovem j& atingiu. Os elementos que compdem o
desenvolvimento pessoal do jovem, em sua frajetdria para uma vida mais auténoma sdo a formacdo da
identidade, a auto-estima, o auto-conceito, a auto-confianca, a visdo destemida do futuro, a formacdo de
um querer ser, o que possibilitard a construcdo de um projeto de vida, a atribuicdo de um sentido para a
vida, favorecendo a autodeterminacdo (a capacidade de conduzir-se a si proprio), e, ainda, o grau de
resiliéncia (capacidade de suportar as adversidades e de crescer em circunsténcias dificeis) de cada
individuo'4. O nivel de desenvolvimento pessoal nos ajuda a compreender, ao menos em parte, por que,

diante das mesmas situacdes alguns adolescentes e jovens encontram-se mais vulnerdveis do que outros.

Luiz Eduardo Soares descreve os mecanismos e circunsténcias gerados em nossa sociedade afual que
facilitam o envolvimento desses jovens, em situacdo de dificuldade pessoal e social, com a violéncia e a
ilicitude. Dois fenbmenos muito peculiares ao jovem das periferias brasileiras, a invisibilidade social e a

estigmatizagdo seriam chaves para a compreensdo deste processo.

O primeiro diz sobre a precariedade dos vinculos sociais dos jovens, principalmente os moradores de regides
periféricas: a valorizagdo excessiva do consumo se confronta com a pobreza reinante nestas regioes,
influenciando na auto-estima dos jovens que ndo conseguem obter os simbolos de consumo que compdem
as construcdes identitdrias mais desejadas. A auto-estima degradada, por sua vez, é reforcada quando a
estrutura familiar € precdria e as referéncias para que estes adolescentes e jovens construam projetos de
vida vidveis praticamente ndo existem. Nesse contexto, o adolescente e o jovem se tornam socialmente
invisiveis: sua presenca no ambiente familiar ou no convivio social, em muitos casos, ndo € vista como uma
potencialidade e ele, por sua vez, ndo é encarado como um sujeito que desperte afetos ou simplesmente

que tenha direitos a serem garantidos. A indiferenca é a marca do seu cotidiano.

Quase como ato-continuo desta invisibilidade, vem a estigmatizacdo: em nossa cultura, os jovens das
camadas populares, principalmente os do sexo masculino e negros, sdo freqientemente vistos como uma
potencial ameaca, ndo como cidaddos. Se este jovem ndo encontra apoio na familia ou na escola, que
também por vezes o véem com desconfianca ou descaso, reforcando sua auto-imagem negativa, e, por
fim, nas ruas ele se forna uma ameaga, sujeito aos olhares de medo e as abordagens violentas da policia
(fato relatado nas conversas informais e grupos de trabalho realizados com adolescentes e jovens), o jovem
que ndo atingiu determinado grau de desenvolvimento pessoal e de resiliéncia, estd sujeito a incorporar e
responder ao estigma, reforcando-o. Ele passa a agir, portanto, de acordo com o que dele, social e

culturalmente, se espera.

14 Ver COSTA, Antonio Carlos Gomes da. “Da heteronomia & autonomia: o desenvolvimento pessoal e social do
adolescente”. In Protagonismo Juvenil: adolescéncia, educacéo e participacdo democratica. Fundagcdo Odebrecht, 2000.
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A “saida” encontrada por muitos desses adolescentes e jovens para lidar com este ciclo perverso é romper
a invisibilidade adotando a violéncia como norma de conduta social. Se a indiferenca € um fato, a forma
de superd-la é pela violéncia, que desperta a atencdo para este jovem através do medo, da subjugacdo,
da imposicdo da presenca pela forca. A atuacdo desta forma de superacdo da invisibilidade, por seu turno,
reforca o estigma do jovem como potencial delingiente, num ciclo perverso que se alimenta

cotidianamente.

Para romper esta dindmica, o Poder PUblico tem a responsabilidade de, no seu &mbito de atuagdo, superar
a légica que pressupde o controle destes jovens para a de garantia de direitos. A implementacdo de acdes
que garantam um minimo de possibilidades de constru¢cdo identitdria e de projetos de vida fora do contexto
da criminalidade e da violéncia e que, por outro lado, reconhegam o jovem como sujeito de direitos e
portador de potencialidades socialmente desejdveis, apontam alternativas ao envolvimento com situacdes

de violéncia.

Evidencia-se, neste contexto, a necessidade de que se desenvolvam politicas publicas de seguranca que
tratem de maneira diferenciada, especializada e prioritdria este segmento da sociedade brasileira
combinadas a politicas de desenvolvimento (ver Desafio 2 abaixo), especialmente voltadas para os jovens

adultos, enfre 18 e 29 anos, para os quais hd pouquissimos programas e projetos especificos.

Resultados esperados

> Reducdo do niUmero de criancas, adolescentes e jovens vitimas de violéncia (casos de homicidios,
lesdo corporal, e violéncia policial).

Reducdo de atos violentos praticados por adolescentes e jovens.

Reducdo do niUmero de adolescentes em conflito com a lei.

Reducdo do nimero de crimes praticados por jovens.

vV V V V

Reduzir a estigmatizagcdo de adolescentes e jovens (senso comum de que jovem € somente autor

de crimes e atos violentos).

Acéo 1 - Desenvolver uma campanha de repudio ao uso das armas de fogo por adolescentes e jovens.

No Brasil, todos os anos, mais de 36 mil pessoas perdem suas vidas por causa de uma arma de fogo. Dados
da Organizagdo Mundial de Sadde's mostram que as mortes por armas de fogo sdo a principal causa de
morte enfre jovens de 15 a 24 anos, resultado de conflitos banais (brigas, discussdes e bate-bocas). Quando
as armas de fogo estdo presentes em situacdes de briga e desentendimentos, aumenta muito a chance

desses conflitos ferminarem em morte violenta.

Também segundo dados do ISER (SUS, 2002), de todas as mortes (naturais ou por causas externas) dos jovens
brasileiros (15 a 24 anos), 38,8% acontecem por armas de fogo. Além disso, outra pesquisa do ISER (Brasil: as
armas e as vitimas, 2005) demonstra que a taxa de mortes por arma de fogo no Brasil € de 21,8 por 100 mil

habitantes e entre homens de 20 a 29 anos esta taxa é 5 vezes maior: 103,1 por 100 mil habitantes.

Estima-se, ainda, que o niUmero total de armas em circulagdo no Brasil (ISER-Small Arms Survey, 2005) seja de
17,5 milhdes. Apenas 10% dessas armas pertencem ao Estado (forcas armadas e policias), ou seja, os 90%

restantes estdo em mados civis.

15 Relatdrio “Mortes por armas de fogo no Brasil”, 2005.
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Além desse quadro estatistico, que demonstra a situagdo das armas de fogo no Brasil, € importante ressaltar
o papel simbdlico que as armas de fogo tém entre os adolescentes e jovens. Principalmente os meninos
jovens, muitas vezes acham que fer uma arma é sinal de masculinidade, que € “bacana” e que assim

demonstram poder, ganham respeito e admiracdo.

Para lidar com a presenca das armas de fogo nos conflitos letais e com a valorizacdo simbdlica atribuida a
estas por meninos e meninas, adolescentes e jovens, € preciso desenvolver acdes que promovam a reflexdo
e o qguestionamento sobre o uso da arma de fogo, tanto entre os meninos como entre as meninas — que
acabam muitas vezes confribuindo para essa valorizacdo do “masculino, forte, que usa arma”. Coloca-se,
entdo, a necessidade de realizar uma acdo de conscientizacdo do publico jovem em relagcdo aos
significados e conseqUéncias da presenca de armas de fogo na comunidade, a partir de um frabalho mais

abrangente de disseminacdo e debate de informagdes sobre o tema.

Estratégias

1)  Mobilizar grupos de adolescentes e jovens para fazer discussdes e/ou outfras dindmicas (teafro,
danca,etc.) promovendo a reflexdo sobre o uso da arma e a “cultura do machdo™”.

2) Mobilizar grupos especificos de meninas adolescentes e jovens para promover a reflexdo e a critica
sobre “porque valorizar um menino que usa armas?e”.

3) Readlizar debates sobre violéncia e armas de fogo a partir de filmes.

4)  Aproveitar as discussdes realizadas nos grupos para pensar o formato da campanha;

5) Desenvolver materiais de comunicagdo (filme, cartazes, folders, spot para rddio, outros).

6) Realizar eventos como shows, gincanas, performances teatrais para divulgar a campanha.

Local

o Escolas, entidades, Centros Educacionais Unificados (CEUS) e outros locais em que os jovens se
encontram para realizar os grupos.

o Espacos de midia, local e grande midia, para veiculagdo da campanha.

o Espacos para shows e eventos dos distritos.

Responsavel

Coordenadoria da Juventude (Secretaria Especial de Participagdo e Parceria).

Parceiros
o Agéncias de publicidade,

o Instituto Sou da Paz

Prazo de Execucgéo
Acdo de curto prazo.
0 Readlizacdo dos grupos com jovens — é meses — janeiro a junho de 2007.
o Elaboragcdo do material de comunicacdo — 3 meses — janeiro a margo de 2007.

o Readlizagdo dos eventos de divulgacdo da campanha - 3 meses — abril a junho de 2007.

Recursos (possiveis fontes)

Prefeitura do Municipio de S&o Paulo.

Resultados Esperados

o Jovens utilizando menos armas.
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0  Meninas valorizando comportamentos diversos do comportamento agressivo.
o Diminuic@o dos homicidios de jovens.
o Diminuic@o dos homicidios praticados por jovens.
Indicadores de resultado
o NuUmero de armas apreendidas com adolescentes e jovens.
o NuUmero de homicidios de jovens por arma de fogo.
o  NuUmero dos homicidios praticados por jovens, por arma de fogo.

o NUmero de jovens que freqUentaram os grupos de discussdo.

Acdo 2 - Criar um sistema de monitoramento e encaminhamento de adolescentes em Medida Sécio-

Educativa.

A articulagdo do Poder PUblico e da comunidade local com o atendimento e acompanhamento dos
adolescentes em cumprimento de Medidas Sécio Educativas contribui para o mapeamento individual e
coletfivo destes adolescentes em conflito com a lei, seja fornecendo dados sobre desempenho escolar e
histérico de saude, por exemplo, seja proporcionando alternativas de encaminhamento para PSC
(Prestacdo de Servicos Comunitdrios) e outras possibilidades de ressocializacdo com potencial de evitar, ou
pelo menos diminuir, a ocorréncia de evasdo escolar, reincidéncia em atos infracionais, exposicdo a

situacdes de risco de violéncia destes adolescentes.

Promovendo esta arficulagdo e monitoramento, ofimiza-se o trabalho das entidades responsdveis pelo
acompanhamento das medidas soécio-educativas no distrito e, ado mesmo tempo, diminui-se a
estigmatizacdo dos adolescentes em conflito com a lei, o que é importante fator de prevencdo da

violéncia.

No Lajeado, os casos de Liberdade Assistida sdo atendidos pela Comunidade Kolping, que recebeu, em
2005, 500 adolescentes e jovens. A prestacdo de servicos comunitdrios € mediada pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, que recebeu 57 adolescentes e jovens, do inicio de 2006 até junho do

mesmo ano. Ambas sdo acompanhadas pela Supervisdo de Assisténcia Social de Guaianases.

Segundo os questiondrios e relatos colhidos, essas instituicdes encontram dificuldades em apoiar esses
jovens, sobretudo no sentido de garantir sua escolarizacdo, oferecer opgdes de capacitacdo profissional e
insergdo produtiva e realizar um trabalho de acompanhamento, ao final da medida, dando o suporte

adequado para que estes adolescentes e jovens possam construir novos projetos de vida.

Também existe a necessidade de ampliar e quadlificar os dados produzidos, articulando as diferentes

instituicoes e érgdos que atendem esse publico.

Estratégias

1) Conceber um modelo de monitoramento que envolva o Poder PUblico, entidades voltadas ao trabalho
com adolescentes, associacdes de bairro, liderangcas comunitdrias, pais e representantes dos
adolescentes em Medidas Sécio Educativas, que defina objetivos concretos e prioridades de acéo. E
fundamental que se consolide o fluxo de informacdes sobre o percurso do adolescente desde a
ocorréncia da infracdo até depois de terminada a medida, com acompanhamento da inser¢cdo do

adolescente ou da reincidéncia.
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2) Promover reunides e campanhas de dmbito local para a sensibilizagdo de empresas e equipamentos
publicos do distrito sobre a importancia do acolhimento dos adolescentes em Medida Sécio Educativa,
principalmente os prestadores de servicos comunitdrios.

3) Envolver as escolas estaduais € municipais nesse sistema de monitoramento, para o estabelecimento de
um “fluxo de dados” entre as escolas e as entidades envolvidas sobre os adolescentes em Medidas
Sécio-Educativas.

4) Definicdo de objetivos, metas, dreas de atuagdo, agdes, resultados esperados e prazos para o
monitforamento em seu primeiro ano de implementagdo.

5) Mobilizar as midias locais para divulgacdo destas atividades, contribuindo para a diminuicdo da
estigmatizagcdo dos adolescentes em Medidas Sécio Educativas.

6) Promover reunides com *“grupos focais” para avaliagdo das atfividades de monitoramento e seus
resultados, coleta de dados e informacdes sobre novas demandas, situacdes de risco e
potencialidades de intfervencdo.

7) Integrar os diferentes érgdos e instituicdes que trabalham com esses adolescentes e jovens.

Local

Todo o distrito do Lajeado.

Responsaveis
o Conselho Tutelar do Lajeado;
o Subprefeitura de Guaianases — Supervisdo de Assisténcia Social (SAS);

o Comunidade Kolping Sdo Francisco de Guaianases.

Parceiros

o Escolas Estaduais e Municipais;

o Unidades Bdsicas de Saude e demais equipamentos da Coordenadoria de Sadude de Guaianases;
o Policias Civil e Militar

o Guarda Civil Metropolitana;

0o Nucleos Sécio-Educativos;

0 Rede Social; Férum da Crianga e do Adolescente do Lajeado;

0  Ministério PUblico

o Poder Judicidrio Estadual;

o Demais instituicdes de atendimento a criancas e adolescentes.

Prazo de Execugéao

Acdo de médio prazo.

o Término da concepc¢do do projeto de monitoramento: janeiro de 2007.

o Definicdo de responsdveis e parceiros: fevereiro de 2007.

0 Readlizacdo da primeira reunido dos participantes da rede: marco de 2007.

o Definicdo de dados e indicadores que compordo a primeira base do “fluxo de informagdes” e regras
para sua divulgacdo e manutengdo: maio de 2007.

o Definicdo de objetivos, metas, dreas de atuacdo, acdes, resultados esperados e prazos para as
afividades de monitoramento em seu primeiro ano: maio de 2007.

o Inicio das atividades de monitoramento: julho de 2007.

Recursos (possiveis fontes)

o Fundacdo ABRINQ; SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social;
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o Secretarias Municipal de Educagdo
o Secretaria de Educacdo do Estado de Sdo Paulo;

o Comércio e empresariado do distrito.

Resultados esperados

o Arficulacdo entre Politicas PUblicas e Projetos Sociais para acdes conjuntas voltadas para adolescentes
em conflito com alei.

o Ofimizagdo dos resultados de trabalho de cada entidade/instituicdo envolvida nas atividades de
monitoramento.

o Diminuicdo dos indices de evasdo escolar, gravidez na adolescéncia, reincidéncia médica, atos
infracionais € homicidios entre os adolescentes atendidos.

o Consolidacdo de um ciclo de atendimento e monitoramento dos adolescentes em MSE e em outras
situacdes definidas pela rede como passiveis de intervencdo, que promova os direitos destes
adolescentes e seu protagonismo.

o Diminuicdo da resisténcia de entidades, empresas e equipamentos publicos em acolher e trabalhar
com adolescentes em MSE.

o Diminuic@o da vulnerabilidade juvenil, de acordo com o indice de Vulnerabilidade Juvenil (Fundacdo
SEADE), no distrito do Lajeado.

o Diminuicdo da reincidéncia

Indicadores de resultado

o NuUmero de entidades envolvidas no monitoramento.

o NuUmero de adolescentes beneficiados pela acdo.

o NuUmero de atividades conjuntas realizadas pelos parceiros desta acdo e respectivo nUmero de
adolescentes participantes e/ou beneficiados.

o Variacdo dos indices de evasdo escolar, agressdo, atos infracionais e homicidios entre adolescentes no
distrito do Lajeado.

o Variacdo dos nimeros de reincidéncia.

Acéo 3 - Criar mecanismos de aproximacao entre jovens e agentes de seguranca.

Os jovens da periferia constituem, hoje, um dos principais alvos de violéncia policial. Em escutas na
comunidade, a populacdo jovem frouxe para a discussdo relatos de situacdes de violéncia, agressdo
verbal, fisica e assédio sexual de autoria de agentes de seguranca, nas ruas e em escolas. Junto aos relatos,
manifestacdes de descrenca e repudio a estes atores apontam uma imagem negativa do jovem sobre os

representantes de instituicdes policiais, vinculadas d idéia de corrupcdo, abuso de poder e desrespeito d lei.

Esta acdo visa promover a aproximacdo entre jovens e as instituicdes policiais e vice-versa, de modo a
romper alguns preconceitos e comportamentos arraigados e possibilitar que a relagdo entre eles se

reconstrua de maneira mais respeitosa e segura.

Estratégias

o Promover eventos culturais, esportivos e recreativos, periddicos, organizados e protagonizados por
jovens e agentes de seguranca, onde todos participem de forma igualitéria.

o Promover encontros peridédicos voltados para a organizagdo dos eventos, que viabilizem a troca de

conhecimento através de atividades artisticas e culturais.
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o Divulgar as agdes via Conselho Comunitdrio de Seguranca (CONSEG), pela Companhia de Policia

Militar e pelo Distrito Policial de Lajeado.

o Utilizar espacos publicos para a realizacdo de encontros e eventos com a participacdo das policias da

comunidade.

o Envolver policias e Guarda Civil Metropolitana nas comissdes de convivéncia pacifica nos CONVIVE -

‘Pdlos de Convivéncia’'.

Local

Nos bairros de maior vulnerabilidade social e juvenil do distrito.

Responsaveis
o Guarda Civil Metropolitana;

o Policias Militar e Civil.

Parceiros

o Conselho Comunitdrio de Seguranca (CONSEG) do Lajeado;
o Escolas Estaduais e Municipais do distrito;

o Nucleos Sécio-Educativos;

o0 Associacdes comunitdrias;

o Instifuto Sou da Paz;

o Coordenadoria de Acdo Social e desenvolvimento.

Prazo de Execucéo

Ac¢do de curto prazo.

Recursos (possiveis fontes)
o Secretaria de Seguranca Publica do Estado de S&o Paulo;

o Iniciativa privada.

Resultados esperados

o Reducdo da violéncia entre adolescentes, jovens e agentes de seguranga publica;

o Relacdo enfre jovens e agentes de seguranca pautadas pelo respeito aos direitos humanos e

cumprimento da lei;
o Aumento da confianca enfre policiais e adolescentes e jovens;
o Mudanca na percepcdo de policiais a respeito dos adolescentes e jovens.

0 Mudanca na percepcdo de adolescentes e jovens a respeito dos policiais.

Indicadores de resultado

o NuUmero de eventos realizados.

o NuUmero de jovens participantes.

o NuUmero de agentes de seguranca participantes.

o FreqUéncia nos eventos.

o Grau de confianca entre policiais e adolescentes e jovens.

o Percepcgdo de policiais a respeito dos adolescentes e jovens.

o Percepcdo de adolescentes e jovens a respeito dos policiais.
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Desafio 2.2 — Promover oportunidades de desenvolvimento para jovens.

No Distrito do Lajeado, a proporcdo de criangas, adolescentes e jovens na populacdo total é bastante
significativa: mais de 50% do total de habitantes estdo na faixa etdria entre 0 e 24 anos, especialmente
concenfrados entre 0 e 14 anos, considerando ainda o fato de que todas as criancas e adolescentes

encontram-se em situacdo peculiar de desenvolvimento fisico, psiquico e social.

Embora este fendbmeno tenha aspectos muito positivos, uma das maiores preocupacdes dos moradores e
liderancas do distrito com os quais conversamos, bem como dos agentes do Poder Publico, é justamente
com as novas geragoes, sua seguranca e seu desenvolvimento. A escassez de oportunidades de
desenvolvimento de seus potenciais, nas esferas pessoal, social e para a vida produtiva talvez seja a maior

dessas preocupagdes, pois os adultos vislumbram um futuro incertfo para muitos desses jovens.

O indice de Vulnerabilidade Juvenil, elaborado pela Fundacdo SEADE no ano de 2000, classificava a
subprefeitura de Guaianases na 69* posicdo no municipio de Sdo Paulo, numa escala de 1 a 100, da melhor
para a pior colocagdo, situando o Lajeado entre os 19 distritos que compdem o grupo 5, de maior
vulnerabilidade juvenil na cidade. Dentre os indicadores utilizados, podemos destacar que, dos jovens de 15
a 17 anos, 32,05% ndo freqientavam a escola, o sétimo maior percentual da Capital, e que o distrito estava
entre os cinco maiores percentuais de proporcdo de jovens de 18 a 19 anos que ndo concluiram o ensino
fundamental. Dados mais atuais, extraidos do SIM Direitos Humanos'¢, apontam mais problemas
relacionados a escolaridade: o percentual de alunos com defasagem idade/série no Ensino Médio, em
2004, era de 39,07%, a 4° pior taxa da cidade e o percentual de ndo aprovacdo (evasdo e reprovacdo) no
Ensino Médio nas escolas, estaduais e particulares era de 23,98%, também o 4° pior percentual dentre todas

as Subprefeituras.

A escola e as demais instituicdes tiveram dificuldade de se preparar para responder suficientemente ds
novas demandas socidis e a uma populacdo jovem tdo numerosa, especialmente a partir de meados dos
anos 90. Em se fratando de atividades complementares & escola, o nUmero de projetos e programas,

governamentais ou comunitdrios, oferecidos no Lajeado é extremamente reduzido'’.

Esses fatores, associados a crise de valores, & desestruturacdo da familia, ao preconceito, a invisibilidade e a
estigmatizagdo que sofrem os jovens pobres, moradores das periferias brasileiras, em geral, e o jovem do
distrito do Lajeado, em particular, sdo, possivelmente, facilitadores do aliciamento por grupos de criminosos
para todo o tipo de exploracdo e atividade ilicita, da exploracdo sexual ao tréfico de entorpecentes. Cabe
ressaltar que a maioria dos jovens, que ndo estd diretamente envolvida com tais grupos, também é

freqUentemente prejudicada por essa visdo negativa e estigmatizadora.

Em um contexto, de escassas oportunidades de desenvolvimento pessoal, social e produtivo, muitos jovens
tém dificuldade de olhar o futuro, construir seus projetos de vida e comecar a caminhar de forma
autodeterminada em direcdo seus sonhos e objetivos. Aumenta, portanto, a suscetibilidade a “se deixar
conduzir” mais do que “comecar a conduzir-se”, ao imediatismo, e a disponibilidade para “o que rolar”. O
envolvimento dos jovens com condutas andmalas em relacdo d moralidade e & legalidade vigentes,
situagdes de violéncia, criminalidade e praticas autodestrutivas normalmente se dd nesse vacuo de sentido

e de desenvolvimento pessoal.

16 SIM DH. Dados do Censo Escolar de 2004.

7 Para maiores dados e informacdes sobre os programas, projetos e equipamentos pUblicos atualmente existentes no
Lajeado, ver Diagnéstico da Situagdo de Violéncia - Distrito do Lajeado, produto da primeira etapa do Projeto SGo Paulo em
Paz.
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Esse quadro se agrava devido a algumas concepgdes equivocadas ainda fortemente presentes em nossa
sociedade e mesmo nas iniciativas estatais, descritas pelo pedagogo Antonio Carlos Gomes da Costa:
“...ainda esta longe, muito longe, de ser instaurada de forma definitiva na consciéncia social de nossa elite a
visdo de que cada jovem tem um potencial e de que desenvolvé-lo € um dever e um direito seu, para o
gue necessita de oportunidades.” '8 Isso por que, ndo se consolidou ainda a visdo desse jovem como sujeito
de direitos e como pessoa dotada de potenciais, o que se reflete nas estratégias para se trabalhar com essa

populagdo.

O caminho para a superacdo dessa visdo que segrega o jovem e ndo o vé integralmente como pessoaq, é,
portanto, inicialmente a mudanga de olhar sobre os adolescentes e jovens moradores da periferia, de
“problema” e ‘“risco” a sujeito de direitos e portador de potencialidades. O passo seguinte é fortalecer,
ampliar e diversificar as oportunidades oferecidas a adolescentes e jovens, prioritariamente, e também
criangas, para que desenvolvam suas potencialidades, nas mais diferentes dreas, sempre promovendo essa
mudang¢a de olhar no interior de cada acdo, de cada projeto. As acdes que objetivam apenas a
ocupacdo, a contencdo, o contfrole e a repressdo desses jovens, além de partirem de uma concepcdo
perversa e superada, tém se mostrado muito pouco eficientes na promocdo de mudancas de

comportamento dos jovens, ndo beneficiando nem a eles, nem ao resto da sociedade.

Abaixo apresentamos propostas que procuram abranger uma diversidade de aspectos a serem
desenvolvidos e de oferta de vias e oportunidades para fazé-lo, elaboradas com base nos principais
desafios identificados no diagndstico e durante o processo participativo de construcdo do Plano no distrito
do Lajeado, o que né&o significa que essa relacdo de propostas seja exaustiva. E altamente desejével que
outros projetos e acdes complementares a esses sejam desenvolvidos e implementados por Poder Publico e
da comunidade no processo de execucdo do Plano, especialmente sobre temas onde ainda ndo hd

politicas no Lajeado, tais como a formacéo e inser¢cdo profissional de jovens.

Resultados esperados

Aumento do nUmero de adolescentes e jovens atendidos por programas sociais.

v Vv

Aumento do grau de escolaridade de adolescentes e jovens.

7

Aumento da insercdo produtiva de jovens.

Aumento do nUmero de adolescentes e jovens envolvidos em acdes em prol da comunidade

e de questdes coletivas.

7

> Aumento das oportunidades sécio-culturais voltadas para os adolescentes e jovens.

A\

Diminuicdo do numero de adolescentes e jovens envolvidos em situacdes de violéncia.

Acao 1 - Criar um Centro da Adolescéncia e Juventude

H&, no distrito, a necessidade de aumentar e diversificar os espacos de convivéncia pacifica para
adolescentes e jovens, bem como oportunidades de desenvolvimento complementares & escola. SGo
exemplos de projetos nessa linha aqueles que promovem a educag¢do via arte e culfura, esporte,

comunicacdo, ou a preparagdo para o mundo do trabalho e a inser¢do profissional, tema que é

18 COSTA, Antonio Carlos Gomes da. Protagonismo Juvenil: adolescéncia, educacéo e participacdo democratica. 2000.
Fundagdo Odebrecht. Pp. 110-114.
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pouquissimo frabalhado pelas acdes atualmente existentes no distrito. O Centro da Adolescéncia e

Juventude, portanto, poderia oferecer seu espaco, prioritariamente, para esse tipo de projeto.

Seria interessante manter nesse espaco os 6rgdos, programas e servicos voltados para criangas,
adolescentes e jovens, como o Conselho Tutelar, um servico de atendimento a vitimas de violéncia
doméstica (a ser criado) e/ou outros, facilitando a integracdo e sinergia entre diferentes atores, de forma

que esse Centro se constitua como a referéncia para o atendimento dessas populacdes.

Estratégias

1) Adaptar construcdo j& existente ou construir um novo espaco.

2) Envolver os atores locais do Poder PUblico e a comunidade na gestdo do espago.

3) Priorizar programas e acdes voltados para jovens adultos (18 a 29 anos), e, em segundo lugar, os
adolescentes (12 a 18 anos), embora o espaco abrigue alguns servicos que atenderdo também a
criangas vitimadas e em situacdes de vulnerabilidade.

4) Manter o Conselho Tutelar no espago.

5) Criar servico de atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica neste local (ver
Compromisso 3, Desafio 1, Acdo 8).

6) Implementacdo de um Telecentro no local, com o desenvolvimento de atividades especificas para
jovens, tais como projetos de desenvolvimento via comunicacdo e cultura (jornais eletrénicos,
elaboracdo de sites, grupos de debate virtuais, etc.).

7) Implementar, prioritariamente, projefos voltados para o mundo do frabalho (capacitacdo e inser¢do
profissional/produtiva, etc).

8) Oferecer outros servicos e programas para adolescentes e jovens no local, tais como a “Estacdo
Juventude”, ligada ao Pro-Jovem.

9) Desenvolver acdes complementares & escola focados em arte e cultura; esporte; lazer; participacdo e
protagonismo juvenil; e comunicacdo, como jornal, rédio, video, internet, entre outras.

10) Realizar de eventos e oficinas, priorizando os jovens adultos.

Local
Possiveis opcoes:

o Prédio da Antiga Estacdo de Trem. Obs.: atualmente desocupado. Segundo técnicos da
subprefeitura, o local teria sido visitado por representante da Secretaria de Cultura, que disse que o
espaco ndo era adequado por conta do barulho do trem.

o Prédio da Antfiga Subprefeitura. Obs: hd projeto de desocupacdo em breve e sua futura
destinacdo ndo estd definida. E uma referéncia cultural, afetiva e histérica do bairro, pois era o
prédio do antigo cinema.

o Construcdo de novo prédio no terreno da Rua Padre Nildo do Amaral ou algum dos demais

terrenos desocupados.

Responsavel

o Subprefeitura de Guaianases;

o Coordenadoria de Juventude;

Obs: A acdo prevé a gestdo coletiva do Centro, a ser realizada por um conselho que envolva Poder PUblico

e sociedade civil.

Parceiros

o Conselho Tutelar,
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(o]

o

o

Grupo de Trabalho de Violéncia Doméstica,
Férum da Crianca e do Adolescente.

Organiza¢cdes comunitdrias,

Prazo de Execucgéao

Acdo de longo prazo.

o Dezembro de 2006 a abril de 2007 — definigdo do projeto, captacdo de recursos, contratacdo de
pessoal, estabelecimento de parcerias.

0 Maio de 2007 - inicio da construc@o ou adaptacdo de prédio, instalacdo de Telecentro.

Recursos (possiveis fontes)

o

Subprefeitura de Guaianases (Coordenadoria de Projetos e Obras, Coordenadoria de Acdo Social e
Desenvolvimento),

Secretaria de Infra-estrutura e Obras,

Secretaria de Participagdo e Parcerias,

Coordenadoria da Juventude,

Conselho Municipal de Defesa da Crianca e do Adolescente,

Financiadores privados.

Resultados esperados

(o]

o

Cenfro implementado e em funcionamento.

Telecentro instalado.

Projetos de formacdo e inser¢gdo produtiva dos jovens em execucdo.

Alta freqUéncia de jovens e adolescentes.

Acoes dirigidas prioritariamente aos jovens adultos (18 a 29 anos).

Servico de atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica realizando
atendimentos.

Diminuicdo da reincidéncia da vitimacdo de criancas e adolescentes.

Indicadores de resultado

NUmero de jovens, adolescentes e criancas atendidos.

NUmero de conflitos resolvidos de forma pacifica.

NUmero de atos de violéncia.

NUmero de jovens e adolescentes inseridos em atividades produtivas.

Variacdo na escolaridade de jovens adultos e adolescentes.

Proporcdo de jovens e adolescentes que ndo concluiram ensino fundamental e médio matriculados na
escola regular, Programa de Educagdo de Jovens e Adultos (EJA), Pré Jovem ou supletivos.
Proporcdo de jovens aprovados e matriculados em cursos superiores.

NUmero de atividades oferecidas pelo centro.

Diversidade das afividades oferecidas.

NUmero de jovens participantes em acdes comunitdrias e de protagonismo juvenil.

Variacdo do numero de oportunidades sdcio-culturais voltadas para os jovens.
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Acéao 2 - Desenvolver projetos de participacao juvenil e o protagonismo juvenil.

O estimulo & participacdo politica e social e ao desenvolvimento de projetos de protagonismo possibilita a
adolescentes e jovens desenvolverem-se como cidaddos, primordialmente, e também nos dmbitos pessoal -
ajudando-os a se conhecer melhor, elevando sua auto-estima, fortalecendo-os para a construcdo de seus
projetos de vida - e produfivo — por meio do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
competéncias que o ajudardo na vida profissional, como a capacidade de gestdo do préprio frabalho e de

equipes, a capacidade de planejar, executar e avaliar um projeto, entre outros.

No distrito do Lajeado, onde hd quase 50 mil habitantes entre 15 e 29 anos (Fundacdo SEADE, 2006), hd
poucos projetos focados no protagonismo juvenil. As escolas tém relativa dificuldade em responder ao
objetivo de formar grémios estudantis e rddios escolares (através do Programa Educom), que, em muitas
delas ndo est@o funcionando. O outro programa publico com esse cardter é o Agente Jovem, que atende
150 jovens. Grande parte das organizagdes que afendem a juventude trabalha com atividades

complementares a escola e ndo desenvolvem esse tipo de atividade.

Para que sejam ampliadas as oportunidades para os adolescentes e jovens do distrito, € necessdrio
potencializar os programas e projetos que hoje promovem atividades de participacdo e protagonismo

juvenil.

Estratégias
1) Aumentar a adesdo ao programa “Superacdo Jovem”, de protagonismo juvenil nas escolas estaduais.
2) Estimular o desenvolvimento de projetos de iniciativa dos adolescentes do programa Agente Jovem, e

apoid-los em sua implementacdo.?

Locais

o} Casa dos Meninos 1.

o NUcleo de Apoio & Familia da Associac@o de Voluntdrios Integrados no Brasil (AVIB).
o] Associacdo Kolping.

o] Escolas Municipais e Escolas Estaduais.

Responsavel

o Secretaria Estadual de Educacdo.

o Secretaria Municipal de Educagdo.

19 Exemplos de agoes sugeridas pelos Agentes Jovens da Associacdo Kolping:
»  Abertura da Casa dos Meninos 1 nos finais de semana:

a) envolverjovens a partir do Programa Agente Jovem;

b)  utilizar oficineiros na comunidade ou capacitar jovens para promover as atividades;

c) uso de carteirinhas, como nos telecentros.

> Melhorias urbanas na R. Moramba, no Jd. Lurdes. O objetivo é asfaltar e ter lixo recolhido:

a)  conversar com os moradores;

b) fazer abaixo-assinado;

c) fotografar arua;

d) levar demandas dos moradores para a subprefeitura.

»> Espaco para jovens mostrarem seus talentos e para desenvolverem atividades culturais:

a) Osjovens do Agente Jovem que j& desenvolvem atividades como danga, capoeira, mudsica, iniciariam
oficinas com outros jovens e pessoas da comunidade. O projeto poderia ser iniciado nas escolas, durante
os finais de semana.

b)  Elestambém participariam da mobilizacdo pela transformagdo da chdcara da R. Antonio Tadeu em
parque e espaco cultural.

c) Readlizar atividades no novo espago cultural.

> Transformar um terreno em praca, com brinquedos e posto policial:
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o Casa dos Meninos 1.

0 Associacdo de Voluntdrios Integrados no Brasil (AVIB).

o0 Associacdo Kolping.

o Jovens do Programa Agente Jovem.

Parceiros

o Instituto Ayrtfon Senna,

o Subprefeitura (CASD - Supervisdes de esportes e de cultura).

Prazo de Execucéo

Acdo de médio prazo.

o Janeiro a Marco de 2007 - consolidagcdo de parcerias entre o Projeto S&o Paulo e Paz e as
instituicdes executoras dos projetos.

o  Abril em diante - inicio da implementacdo de projetos.

Recursos (possiveis fontes)

(]

Subprefeitura (Coordenadoria de Planejamento e Obras, Coordenadoria de Acdo Social e
Desenvolvimento).

Secretaria de Infra-estrutura e Obras.

Secretaria de Participacdo e Parcerias.

Coordenadoria da Juventude.

Conselho Municipal de Defesa da Crianca e do Adolescente.

Financiadores privados.

Resultados esperados

o

(o]

o

o

Aumento do grau de escolaridade de adolescentes e jovens.
Aumento do nUmero de jovens envolvidos em acdes em prol da comunidade e de questdes coletivas.
Aumento das oportunidades sécio-culturais voltadas para os jovens.

Diminuicdo do numero de jovens envolvidos em situacdes de violéncia.

Indicadores de resultado

NUmero de projetos desenvolvidos por jovens e adolescentes.

NUmero de jovens e adolescentes envolvidos em ag¢des em prol da comunidade e de questdes
coletivas.

NUmero de pessoas beneficiadas pelas acdes dos jovens.

NUmero de outros jovens e adolescentes mobilizados pelas acdes e projetos.

Grau de autonomia atingido pelos jovens (iniciativa, planejomento, execug¢do, avaliacdo e
apropriacdo dos resultados realizada pelos préprios jovens).

Regras de convivéncia do grupo estabelecidas coletivamente.

Existéncia de prdticas e mecanismos de resolucdo pacifica de conflitos no grupo.

Capacidade de expressar verbalmente idéias e emocdes, por parte dos jovens.

Desafio 2.3 — Prevenir a violéncia e promover a convivéncia pacifica nas escolas.

A escola constitui uma das mais importantes instituicdes de qualquer pais, tendo sido fundamental para a

promog¢do do desenvolvimento econdmico e humano das nacdes que atingiram os melhores patamares de
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riqueza e bem estar para suas populacdes, o que se vé traduzido no IDH — indice de Desenvolvimento
Humano?. As responsabilidades e tarefas do sistema educacional, bem como os sempre novos e crescentes
desafios que diante dele se colocam, sdo, enfretanto da mesma magnitude do seu potencial de impacto
na realidade social de cada nacdo.

No Brasil, nUmeros do Censo Escolar nos indicam a dimensdo desta tarefa: 56,5 milhdes de alunos
matriculados em 2005, na educacdo bdsica, considerando-se todas as suas etapas e modalidades:
Educacdo Infantil; Ensino Fundamental e Médio (educacdo regular); Educacdo Especial; Educagdo
Profissional e a Educagdo de Jovens e Adultos (Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira/Ministério da Educacdo). No nivel local, a rede municipal de SGo Paulo atende 549.793 alunos
do Ensino Fundamental. Apenas no distrito do Lajeado, em 2006, as 19 unidades da rede municipal de
Educacdo fiveram 15.325 alunos matriculados em suas turmas regulares (CEls — Centros de Educagdo
Infantil, CEU - Centro Educacional Unificado, EMEIs - Escolas Municipais de Educacdo Infantil e EMEFs -

Escolas Municipais de Ensino Fundamental).

Especialmente na década de 90, acompanhando o fendmeno demogrdfico que ficou conhecido como a
“Onda Jovem”?!, as escolas sofreram um enorme impacto com esta inédita demanda de adolescentes e
jovens, principalmente no Ensino Médio. Junto com seu enorme potencial, essas demandas concentraram
no ambiente escolar todas as questdes e desafios da juventude popular urbana na transicdo para o século
XXI, gerando um impacto para o qual nem todos os estabelecimentos e educadores, assim como as demais

inst@ncias da sociedade, estavam preparados.

De acordo com o Relatério da Comissdo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI da UNESCO
(Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura). as quatro aprendizagens
fundamentais, todas com igual importdncia, em torno das quais a educagdo deve se estfruturar sdo:
"aprender a viver juntos”, , “aprender a conhecer”, “aprender a fazer” e “aprender a ser”. A aprendizagem
da convivéncia € um desafio muito significativo, principalmente por que, mundialmente, o ensino formal
orienta-se ainda hoje para o aprender a conhecer e, em menor escala, para o aprender a fazer, ndo

trabalhando, intencionalmente, as duas outras aprendizagens.

A educacdo para a convivéncia engloba conhecer e interagir com o oufro; conviver com as diferencas
fisicas, culturais, religiosas, superando preconceitos; uma educacdo que contribua para a prevencdo de
conflitos ou sua resolucdo pacifica e, nGdo menos importante, trabalhar em grupo em torno de objetivos

comuns, como um aprendizado da vida em coletividade e em uma sociedade democrdtica.

Além de seu papel de promotora da educacdo de seus alunos, entretanto, as escolas publicas brasileiras, e
as do Lajeado, em especial, constituem-se também na principal referéncia de equipamento estatal e de
espaco de convivéncia presentes nas comunidades, em vista da escassez de equipamentos publicos
estatais e outros espacos de convivéncia, especialmente nos bairros mais distantes da linha do trem. Esse
papel se acentuou com a abertura das escolas nos finais de semana também para familiares e membros da

comunidade por meio do Programa Escola da Familia.

20 O indice de Desenvolvimento Humano foi desenvolvido por economistas ligados ao PNUD — Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento, com o objetivo de contrapor-se ¢ utilizagcdo do PIB (produto interno bruto) per capita como Unica
medida de desenvolvimento. Ele parte do pressuposto de que para aferir o avango de uma populagédo nao se deve
considerar apenas a dimensado econdmica, mas também outras caracteristicas sociais, culturais e politicas que influenciam
a qualidade da vida humana. O IDH ¢ calculado a partir de trés componentes: além do PIB per capita, também leva em
conta alongevidade e a educacgdo. Fonte: site do PNUD Brasil (http://www.pnud.org.br/idh/).

21 Este fendmeno se caracteriza por um pico na populacdo de jovens adolescentes observado na demografia brasileira na
virada do milénio, que passa a sofrer um declinio a partir de 2001. O fendmeno é resultado da queda de fecundidade na
populagdo, que se intensificou a partir da segunda metade da década de 1980. A esse respeito ver MADEIRA e RODRIGUES,
2003.
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Por atenderem demandas tdo amplas e variadas, diversos problemas naturalmente convergem para o
espaco escolar, mesmo aqueles que se originam em outros ambientes. Dentre as dificuldades identificadas
em escolas do Lajeado, em graus variados, em relacdo a violéncia e d promocdo da convivéncia pacifica
estdo: a) problemas de convivéncia enfre a escola e membros da comunidade, que se materializam nas
invasdes de seu espaco por pessoas de fora, especialmente para o uso das quadras, mesmo nos hordrios de
aulas, uso de drogas e alguns casos de outros crimes, como furtos, roubos e ameacas. b) Problemas de
relacionamento entre pais, e/ou familiares de alunos, e a escola, que se manifestam em relagdes
hostis,agressdes ou, simplesmente, na auséncia do didlogo e da colaboracdo. c) Conflitos e agressdes,
coletivos ou interpessoais, entre alunos ou entre estes e os profissionais que frabalham nas escolas. d)
Situacdes de vandalismo e md conservacdo do espaco escolar, indicando falta de vinculo com o ambiente
e ndo percepcdo deste como espaco coletivo. e) Sensagdo de inseguranca no entorno da escola. f)

Violéncia doméstica e sexual, eventualmente identificada pelos educadores.

Para que tais desafios sejom enfrentados, é essencial nos dedicarmos a algumas tarefas:

1 - Construir uma alianca entre escola, familias e comunidade, reconstruindo o didlogo, os
vinculos e a relacionamento entre os trés atores sociais, de forma que a escola possa ser
reconhecida como espaco publico de valor e importéncia estratégicos. O objetivo
comum € a unido de todos em favor do desenvolvimento e da educacdo dos alunos,
com os adultos inclusive, assumindo seu papel de exemplo em como trabalharem juntos e
resolverem conflitos pacificamente.

2 - Instituir nas escolas formas pacificas de resolucdo de conflitos,que substituam a intoler@ncia
e a agressdo pelo didlogo, num contexto de justica e igualdade. Devem ser criadas
orientacdes, prdticas e espacos especificos para este fim, como, por exemplo, a
mediacdo escolar. Tanto os conflitos entre alunos quanto aqueles envolvendo outros
membros da comunidade escolar devem ser resolvidos com a observacdo dos mesmos
principios.

3 - Trabalhar os principios, contetdos, e métodos da Cultura de Paz, em que a vida é o
principal valor, em atividades de sala de aula e também atfravés de momentos

vivenciais,em afividades extra-classe.

N
'

Estimular a participagdo da comunidade escolar, e, especialmente dos alunos
adolescentes e jovens adultos, nas decisdes e debates sobre questdes coletivas,
entendendo-os como pessoas portadoras de potenciais e do direito de desenvolve-los
integralmente. A prépria participagcdo democrdtica € o meio mais eficaz para o

aprendizado da vida coletiva e da democracia.

Cabe ressaltar que hd diversas iniciativas em andamento nas escolas municipais e estaduais visando, direta
ou indiretamente, o enfrentamento destes desafios, mas ainda restam muitos problemas e didvidas sobre
como dirigentes, educadores e foda a comunidade escolar podem, e devem, proceder frente a eles. As
propostas abaixo, construidas com a participacdo de muitos desses gestores e educadores da rede publica,
procuram apresentar alternativas, agregar idéias que possam complementar as propostas que j& estdo

andamento e outras mais que surjam num futuro préximo.

Resultados Esperados

» Reducdo dos casos de violéncia no ambiente escolar.

»  Melhoria das relagdes entre pais e escola.
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Melhoria das relacdes entre os educadores, funciondrios e alunos.
Maior colaboracdo e integracdo entre escola e comunidade

Comunidade escolar melhor preparada para resolver pacificamente seus conflitos

vV V V V

Aumento da participagdo de alunos nos debates, decisdes e agdes de interesse coletivo.

Acéo 1 - Implementar projetos de aproximagao entre pais, familiares e a escola.

As relacdes hostis e ndo colaborativas entre pais e escola foram apontados por diversos educadores como
o maior desafio vivenciado por eles. Em muitos casos ndo hd didlogo entre pais/responsdveis e educadores,
mas relagdes baseadas em ameacas, agressdes e responsabilizacdes mutuas. Seria, entdo, necessdrio
aproximar e melhorar as relacdes entre esses dois grupos para haja uma colaboragdo em favor da

educacdo das criancas e adolescentes.
As estratégias abaixo procuram alcancas dois objetivos:

1- Criar um ambiente onde os alunos possam aprender formas menos agressivas de solu¢gdo de
conflitos, a partir do exemplo dos adultos.
2 - Promover uma relacdo mais colaborativa entre pais e familiares e a escola em favor da

educacdo e desenvolvimento dos alunos.

Nesse sentido é importante mudar as relacdes e as percepcdes dos pais da escola e vice-versa, criando
momentos de interacdo e aproximagcdo que ndo sejam apenas as “broncas” ou da discussdo de

problemas dos filhos.

Estratégias

1) Ampliar a iniciativa em andamento na Escola Municipal de Ensino Fundamental (EMEF) Jodo de Lima
Paiva: criacdo de grupos de pais e educadores nas escolas para conversar sobre as questdes da
educacdo, das fases de desenvolvimento e da convivéncia dos alunos.

a) Realizar reunides com pais e responsdveis de criangas e adolescentes com dificuldades
em relacdo & convivéncia e ao comportamento. O critério para a prioridade pode ser
tanto os alunos mais envolvidos em conflitos quanto as familias com relacdes mais
conflituosas com a escola, ou, ainda outros critérios relevantes.

b) Manter cada grupo ao longo de algum tempo, se reunindo com periodicidade definida.

c) Desenvolver estratégias de divulgacdo ou convocacdo para a reunido que estimulem o
interesse e a disposicdo em participar: por exemplo, ao invés de atribuir a reunido um
cardter pesado e punitivo, colocar na pauta das reunides assuntos tais como o
comportamento das criancas e adolescentes, as etapas de desenvolvimento pelas quais
estdo passando e estratégias para entender e lidar com eles. Outfra estratégia é
aproveitar atividades desenvolvidas pelos alunos para atrair os pais (ver estratégia 2),
abaixo, em que os adolescentes podem atuar como multiplicadores.

2) Aproximar os pais da escola através de outras acdes lUdicas e de participacdo (atividades culturais,
esportivas, apresentacdes de alunos, entre outras).

a) Desenvolver estratégias para envolver mais os pais em atividades j& desenvolvidas pela
escola, ou criar atividades lUdicas que eles possam desenvolver junto cos filhos. Sdo

exemplos desse tipo de atividade os festivais de musica e outras atividades culturais,
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atividades esportivas, exposicdes, oficinas, gincanas, feiras de ciéncias, feiras de trocas,
entre outras.

b) Envolver os pais desde o inicio, na organizacdo dessas atividades, abrindo um espaco de
inferacdo colaborativa com a escola e de escolha de atribuicdes e papéis que eles
desejem assumir.

c) Aumentar a mobilizacdo para participacdo dos pais e outros familiares nas atividades de

final de semana, no Programa Escola da Familia.

Local

Escolas municipais e estaduais do distrito.

Responsavel
o Secretaria Municipal de Educacdo,
o Coordenadoria de Educagdo de Guaianases,

o Diretoria Regional de Ensino Leste 2.

Parceiros
o Conselho Escolar.
0 Associacdo de Pais e Mestres.

o Programa Escola da Familia.

Prazo de Execucgéao
Acdo de curto prazo.
o Dezembro de 2006 a Margco de 2007 - desenvolvimento do projeto em cada escola, junto com o
planejamento das atividades de 2007.
0 Marco de 2007 em diante — a partir dessa data as estratégias de convite/convocacdo dos pais e a

realizacdo das reunides pode ser iniciada, de acordo com o planejamento de cada escola.

Recursos (possiveis fontes)
o Secretaria Municipal de Educacdo,

o Programa Escola da Familia.

Resultados esperados

o Melhoria das relagdes entre pais e escola.

0o Reducdo do envolvimento dos alunos cujos familiares participam dos grupos, em situacdes de violéncia
e agressdo na escola.

o Melhoria da compreensdo e didlogo entre pais e filhos.

o Melhoria do desempenho escolar dos alunos cujos pais e familiares participam das atividades de

didlogo e integracd@o com a escola.

Indicadores de resultado

o Grau de adesdo dos pais e familiares as reunides (comparecimento e envolvimento com as atividades
propostas).

o NuUmero de atos agressivos entre pais, e familiares, e escola.

o Resolucdo pacifica dos conflitos entre pais, e familiares, e a escola.

o Situagdes de didlogo entre pais e escola.

o Numero de atividades que prevéem o envolvimento de pais e familiares.
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o FreqUéncia de pais e familiares nas atividades da escola abertas a esse publico.

o Participacdo dos pais em atividades da escola em geral (como na associagdo de pais € mestres,
conselho escolar, etc.).

0o Mudanca no comportamento e no desempenho dos alunos cujos pais est@o parficipando das
atividades propostas.

o FreqUéncia dos alunos cujos pais e familiares estdo participando das atividades propostas.

Acao 2 - Fortalecer o Programa Escola da Familia, visando a aproximagao entre escola e comunidade.

Muitas escolas enfrenfam o problema da invasdo de seu espagco por pessoas da comunidade,
especialmente da quadras. H& situacdes de criminalidade, violéncia e hostilidade por vezes associadas a
essas invasdes. Por outro lado, a escola, enquanto principal espaco de convivéncia na maioria dos bairros,
aginda ndo mantém com muitas das comunidades e suas liderancas relacdes de convivéncia e
colaboracdo na intensidade que poderia haver. Algumas das escolas que abrem nos finais de semana ndo
estdo recebendo tantos freqUentadores quanto seria esperado, e também poderiam ter mais voluntdrios
para desenvolver atividades, oficinas, cursos, grupos de debate, etc. As estratégias sugeridas abaixo podem

e devem ser complementadas por outras de acordo com os interesses do puUblico de cada escola.

Estratégias

1) Estimular maior participagcdo de pessoas da comunidade nas afividades do Programa Escola da
Familia, como puUblico e como monitores, oficineiros, voluntdrios.

2) Promover a divulgacdo e mobilizagdo comunitdria mais amplas, utilizando as radios comunitdrias e o
jornal do bairro. Os agentes do Programa Saude da Familia (PSF), as Unidades Bdsicas de Saude (UBSs),
os agentes do Programa Acdo Familia e outros grupos e organizacdes da comunidade podem ajudar a
divulgar as atividades e também a recrutar voluntdrios, bem como organizar novas atividades.

3) Promover parcerias com o comércio local e patrocinios, como, por exemplo, a realizacdo de
CONCUrSOs.

4)  Afrair mais oficineiros, especialmente moradores da regido, e diversificacdo das aulas e oficinas
(oficinas de teatro, de video,festival de musica, etc.).

5) Aumentar e fortalecer o envolvimento do grémio estudantil, dos alunos Programa de Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA) e dos demais alunos no desenvolvimento das atividades e em sua divulgagdo.

6) Trabalhar a convivéncia através de dindmicas de grupo que promovam o conhecimento do outro, a
interacdo e o trabalho em equipe, e de atividades de Educacdo Fisica, com jogos e atividades que

envolvam a colaboracdo, ao invés de sé estimular a competicdo

Local

Escolas municipais e estaduais do distrito.

Responsavel

o Secretaria Municipal de Educacgdo,
o Coordenadoria de Educacdo,

o Diretoria Regional de Ensino Leste 2,
o Conselho Escolar,

o Associacdo de Pais e Mestres,

o Coordenador de Area do projeto da Escola da Familia.
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Parceiros

o Organizacdes comunitdrias,

o Unidades Bdsicas de Saude

o Agentes do Programa Saude da Familia,
o Membros da comunidade,

o Universidades.

Prazo de Execucgéo

Acdo de curto prazo.

o Dezembro de 2006 a Marco de 2007 — desenvolvimento do projeto em cada escola, junto com o

planejamento das atividades de 2007.

o Marco de 2007 em diante — execucdo das acdes planejadas.

Recursos (possiveis fontes)
o Secretaria Municipal de Educacdo,

o Programa Escola da Familia.

Resultados esperados
0 Reducdo dos conflitos violentos ou agressivos enfre escola e membros da comunidade.

o Aumento da colaboracdo e infegracdo entre escola e comunidade.

o Aumento da participagcdo da comunidade em atividades e debates sobre assuntos que envolvam a

escola.
o Aumento do nUmero de freqUentadores das atividades da escola no final de semana.
o Aumento do nUmero de atividades oferecidas nas escolas nos finais de semana.
0o Reducdo do nimero de crimes praticados na escola e em seu entorno.
0o Reducdo do niumero de atos infracionais praticados na escola e em seu entorno.

o Reducdo das invasdes da escola em hordrios destinados exclusivamente aos alunos.

0 Reducdo das depredacdes e atos de vandalismo contra a escola praticados por membros da

comunidade.

Indicadores de resultado

o Numero de conflitos violentos ou agressivos entre escola e membros da comunidade.

o Grau de participacdo de membros da comunidade em atfividades e debates sobre assuntos que

envolvam a escola, tais como as reunides do Conselho Escolar, assembléias, entre outras.
o Numero de freqUentadores das atividades da escola no final de semana.
o Numero de atividades oferecidas nas escolas nos finais de semana.
o NuUmero de crimes praticados na escola e em seu entorno.
o Numero de atos infracionais praticados na escola e em seu entorno.

o NuUmero de invasdes da escola em hordrios destinados exclusivamente aos alunos.

o NUmero de atos de depredacdo e de vandalismo contra a escola praticados por membros da

comunidade.
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Acao 3 - Implementar projeto de promogao da cultura de paz e da resolugdo pacifica de conflitos nas

escolas.

O crescimento do fendmeno da violéncia cada vez mais lanca o desafio ao universo escolar de constituir
instrumentos e espacos de resolucdo pacifica de conflitos. Considerando-se a escola um espaco
privilegiado onde criancas, adolescentes e jovens desenvolvem pardmetros de como se relacionar uns com

0s outros, é importantissimo que os profissionais da educacdo estejom devidamente capacitados.

Segundo a prépria Diretoria Regional de Ensino Leste 2, hd dificuldade em desenhar uma linha pedagdgica
e procedimentos que respondam satisfatoriamente a essa questdo. H& ainda uma dificuldade em preparar
os profissionais de modo que eles possam lidar, do ponto de vista técnico e emocional, com os problemas

que surgem.

A capacitagcdo visa fornecer subsidios para que cada escola possa desenvolver uma proposta para lidar

com o problema da violéncia, a partir do trabalho junto a esses profissionais.

Estratégias

1) Capacitar os profissionais da comunidade escolar para a cultura de paz e a resolugcdo pacifica de
conflitos.

a) Capacitar coordenadores pedagdgicos e educadores comunitdrios. No entanto, é
aconselhdvel que mais profissionais sejam envolvidos, considerando que o acUmulo de
funcoes dificulta que eles possam dar conta de multiplicar os conhecimentos para toda a
comunidade escolar.

b) Tratar do respeito & vida, promocdo de direitos, democracia, respeito d liberdade de
expressdo e diversidade cultural, toler@ncia e solidariedade, prevencdo de conflitos. A
abordagem deve favorecer a discussdo de situacdes vivenciadas por esses profissionais
nas escolas.

c) Abordar a dimensdo psicolégica do trabalho dos educadores, preparando-os
emocionalmente para lidar com as diversas situacoes.

d) Firmar parceria com Coordenadoria da Diversidade Sexual e com Coodenadoria de
Assuntos da Populagdo Negra para abordar esses temas.

2) A partir da capacitagdo, ajudar os profissionais a construir uma linha de trabalho em torno da violéncia,
tanto do ponto de vista pedagdgico, como de procedimentos para lidar com os conflitos, bem como
uma metodologia de multiplicagdo dos conhecimentos e instrumentos. A capacitagcdo deve ter como
resultado um projeto desenhado por cada escola.

a)  Multiplicar o curso para os outros educadores.

b) Implementar o projeto, com acompanhamento pedagdgico e atividades de formagdo

em processo.

c) Avaliar processo e resultados.

3) Realizar projeto de mediagdo escolar.

a) Buscar instituigdo habilitada para ministrar o curso.

b) Formar professores da rede estadual e municipal.

c) Mobilizar alunos e educadores (Enfase no educador comunitdrio).

Responsavel
o Coordenadoria de Educacdo

o Diretoria Regional de Ensino Leste 2.
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Parceiros

o Instituto Sou da Paz

o Gestores e educadores das redes de educacdo
o Instituto do Ser Humano,

o Outras organizacdes parceiras (capacitacdes em cultura de paz e mediacdo escolar).

Prazo de Execucgéo

Acdo de médio prazo.

o Dezembro de 2006 a mar¢co de 2007 - desenvolvimento dos projetos e busca de parcerias para as
atividades de formacdo e execugdo.

o  Abril e maio de 2007 — Capacitacdes e atividades iniciais de formacdo.

o Junho e julho de 2007 - Elaboracdo do projeto a ser implementado em cada escola e preparacdo das
condi¢des para sua implementagcdo, tais como a multiplicacdo das atividades de formagdo para os
demais educadores.

0 Agosto de 2007 em diante — Execucdo do projeto, com acompanhamento, atfividades de formacdo

em processo e avaliacdo ao longo de toda a etapa de execucdo.

Recursos (possiveis fontes)
o Secretaria Municipal de Educacdo,
o Secretaria de Participagdo e Parcerias,

o Organizacdo das Nacdes Unidas para a educagdo, a ciéncia e a cultura (UNESCO).

Resultados esperados

o Coordenadores pedagdgicos e educadores capacitados.

o Projeto de convivéncia pacifica desenhado e implementado em cada escola.

o0 Educadores melhor preparados para lidar com os conflitos nos ambiente escolar.
o Reducdo dos atos de violéncia e agressdo.

o Aumento do niUmero de conflitos resolvidos de forma pacifica.

0  Maior participacdo dos alunos nas decisdes sobre questdes coletivas.

o Regras de convivéncia estabelecidas coletivamente.

0o  Maior adesdo aos valores da cultura de paz.

o Melhoria da capacidade de comunicacdo dos alunos.

Indicadores de resultado

o NuUmero de coordenadores pedagdgicos e educadores capacitados.
o NuUmero de coordenadores pedagdgicos e educadores envolvidos na execucdo dos projetos.
o NuUmero de projetos de convivéncia pacifica implementados.

o NuUmero de alunos e de educadores envolvidos nesses projetos.

o NuUmero de atos de violéncia e agressdo.

o  Numero de conflitos resolvida de forma pacifica.

o Participacdo dos alunos nas decisdes sobre questdes coletivas.

o NuUmero de regras de convivéncia estabelecidas coletivamente.

o Grau de respeito as regras de convivéncia.

o Casos de depredagdes no espaco escolar.

0 Acdes de cuidado com o ambiente.

o  NUmero de casos de discriminagdo/preconceito.
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o Capacidade de escuta por parte de alunos e educadores.

o Capacidade de expressar verbalmente idéias e emocdes, por parte de alunos e educadores.

Acéo 4 - Ampliar e fortalecer os Grémios Estudantis

Os grémios desempenham um importante papel como instrumentos de didlogo entre os estudantes e a
escola, bem como de resolugdo pacifica de conflitos. Proporciona ainda aos adolescentes e jovens a
possibilidade de vivenciar uma forma de participacdo social ativa e responsdvel, atuando politicamente em
favor de seus interesses e conquistas, sendo capacitados no dominio dos instrumentos de trabalho em
grupo, comunicacdo e negociagcdo necessdrios & prdatica democrdtica e para o desenvolvimento de

estratégias bem sucedidas de reivindicacdo e construcdo coletiva do ambiente escolar e comunitdrio.

No Lajeado existe uma indicacdo da Coordenadoria de Educacdo para a formacdo de grémios estudantis
nas escolas. Contudo muitas das Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEFs) e escolas estaduais
demandam um apoio para conseguir consolidar nas suas instituicdes esses grupos, j@ que em uma parte
considerdvel das escolas ndo hd grémios ou estes estdo funcionando de modo precdrio. As estratégias

sugeridas abaixo ndo sdo exaustivas, podendo ser complementadas por outras.

Estratégias

1) Realizar cursos para alunos e educadores da rede estadual e municipal com foco na criagdo e no
fortalecimento de grémios. Buscar experiéncias como a do curso “Multiplica Grémios — formagdo de
multiplicadores do Projeto Grémio em Forma” (Instituto Sou da Paz) para essa formacdo.

2)  Mobilizar alunos e educadores (énfase no educador comunitdrio).

3) Multiplicar os conteddos entre outros educadores e alunos.

4) Implementar e fortalecer os grémios estudantis.

5) Estimular a fundacdo de grémios do Programa de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), no periodo
noturno, com existéncia colaborativa, porém auténoma, em relacdo ao grémio do periodo diurno.

6) Avaliacdo do processo.

Responsavel
o Secretaria Municipal de Educagdo.
o Coordenadoria de Educacdo de Guaianases.

o Diretoria Regional de Ensino Leste 2.

Parceiros

Instituto Sou da Paz.

Prazo de execugéao
Acdo de médio prazo.
o Dezembro de 2006 a margco de 2007 — preparag¢do do projeto e estruturagdo do curso.
o  Abiril, maio e junho de 2007 — curso de formagdo de multiplicadores.
o Junho de 2007 - inicio do processo de formacdo de novos grémios e fortalecimento dos j&

existentes.

Recursos (possiveis fontes)
o Secretaria Municipal de Educacdo.

o Secretaria de Participagdo e Parcerias.
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o Outrainstituicdo financiadora.

Resultados esperados

o Educadores e alunos capacitados.

o  Grémios constituidos nessas escolas.

o  Grémios funcionando como instrumento de didlogo e de mediacdo de conflitos.

o Diminuicdo da ocorréncia de atos violenfos em escolas com grémios

Indicadores

o NuUmero de pessoas capacitadas pelo curso.

o  NUmero de participantes das atividades de multiplicacdo.
o  NUmero de novos grémios implementados.

o Variagcdo do nimero de alunos participando de grémios.

o  NUmero de grémios de EJA implementados.

Acao 5. Desenvolver projetos de convivéncia e participagdo de alunos extra-classe e inter-escolas.

As atividades que envolvem os alunos em projetos coletivos extra-classe sdo importantes oportunidades
para o trabalho com a convivéncia e a colaboracdo, propiciando vivéncias novas € a necessidade de
aprender a trabalharem juntos em prol de objetivos comuns. SGo também importantes oportunidades de
desenvolvimento, por frabalhar conhecimentos, competéncias e habilidades diferentes e complementares

ao conteudo trabalhado em sala de aula.

Ao levar essas prdticas para momentos de integracdo interescolas, em torno dos mesmos projetos e de
objetivos comuns, promovendo a interacdo e a colaboracdo entre alunos dessas diferentes escolas pode-se

melhorar a convivéncia, através de um trabalho com as diferencas, e prevenir atos de violéncia.

Estratégias
1) Desenvolver projetos como:
a) Jornal escolar reunido, posteriormente, num jornal interescolas.
b) Esporte escolar e posterior promog¢do de campeonatos interescolas.
c) Festivais de musica (na escola e/ou interescolas).
d) Encontro de grémios estudantis.
d) Outras agdes integradas “interescolas”.
2) Realizar visitas enfre as escolas para conhecer alguns projetos que j& estdo em andamento e iniciar o
intercGmbio de experiéncias entre alunos e educadores.
3) Desenvolver projetos com alunos do Programa de Jovens e Adultos (EJA), adaptando-os de acordo com
os temas de interesse e faixa etdria de cada grupo de alunos.
4) Estimular a participagcdo voluntdria, oferecendo ao aluno a possibilidade de escolha para participar do(s)
projeto(s) que mais o interessar.
5) Trabalhar a convivéncia através de dindmicas de grupo que promovam o conhecimento do outro, a
interacdo e o trabalho em equipe e de atividades de Educagdo Fisica, com jogos e atividades que

envolvam a colaboracdo, ao invés de sé estimular a competicdo.

Local

Escolas Municipais de Ensino Fundamental e Escolas Estaduais.
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Responsavel

o Secretaria Municipal de Educacdo,

o Coordenadoria de Educacdo de Guaianases,

o Diretoria Regional de Ensino Leste 2,

o Gestores e educadores.

Parceiros

o Conselho Escolar e Associagdo de Pais e Mestres,

o Organizacdes comunitdrias,

o Coordenadoria de Cultura,

o Coordenadoria de Esporte e Lazer (Coordenadoria de Agdo Social e Desenvolvimento - CASD),
o Coordenadoria da Juventude.

Prazo de Execucgéo

Acdo de médio prazo.

o Dezembro de 2006 a Marco de 2007 — desenvolvimento do projeto em cada escola, junto com o

planejamento das atividades de 2007.

o Marco a julho - execugdo das acdes planejadas em cada escola como acompanhamento

pedagdgico, capacitacdes e avaliacdes de processo ao longo de toda a etapa de execucdo.

o Agosto a novembro - realizagdo das atividades interescolas, em paralelo as afividades que sdo

desenvolvidas em cada escola.

o0 Repeticdo do ciclo em 2008, com as adaptacdes necessdrias.

Recursos (possiveis fontes)

Acdo de baixo custo. Se forem necessdrios, poderdo ser utilizados recursos da prépria escola, recursos da

Secretaria Municipal de Educacdo, da Secretaria de Esportes, da Secretaria de Cultura ou podem ser

utilizadas estratégias de captacdo local, como o patrocinio de comerciantes locais ou festas, feiras, venda

de produtos realizados nas oficinas, entre outras.

Resultados esperados

o

o

Melhora da convivéncia entre alunos.

Melhora da convivéncia entre alunos e professores.

Desenvolvimento de habilidades de frabalho e convivéncia em grupos.
Reducdo das brigas e agressdes entre alunos.

Reducdo das brigas e agressdes entre alunos de diferentes escolas.
Ampliacdo das oportunidades de convivéncia pacifica dos alunos.
Melhora do desempenho escolar dos alunos.

Melhora da freqUéncia dos alunos envolvidos.

Indicadores de resultado

(o]

NUmero de brigas e agressdes entre alunos.

NUmero de brigas e agressdes entre alunos de diferentes escolas.
NUmero de conflitos resolvidos de forma pacifica.

Participagdo dos alunos nas decisdes sobre questdes coletivas.
NUmero de regras de convivéncia estabelecidas coletivamente.
Grau de respeito as regras de convivéncia.

NUmero de brigas e agressdes resultantes de discriminacdo/preconceito.
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(o]

o

Capacidade de escuta por parte de alunos e educadores.

Capacidade de expressar verbalmente idéias e emogdes, por parte de alunos e educadores.
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Desafio 3.1 — Reduzir a violéncia doméstica, sexual e de género.

As diversas formas de violéncia doméstica, sexual e de género caracterizam-se por sua significativa
invisibilidade, uma vez que esses temas sdo, ainda hoje, quase tabus em nossa sociedade. H& uma
dificuldade em falar sobre essas questdes e muita incerteza sobre como agir diante delas. Nesse confexto,
as vitimas se véem, freqientemente, em situacdes de impoténcia, sentindo-se envergonhadas e culpadas,
paradoxalmente, por terem sido vitimadas, o que contribui para que esses tipos de violéncia sejam, em

geral, subnotificados.

A gravidade do problema da violéncia doméstica e de género no distrito do Lajeado foi identificada em
entrevistas com atores sociais locais, a partir de informacdes fornecidas pelas unidades de salude do distrito,
pela Coordenadoria da Mulher do municipio e através da andlise dos dados do Sistema Intraurbano de
Monitoramento dos Direitos Humanos (SIM-DH), que indicam que a Subprefeitura de Guaianases possui a 2¢
maior taxa de internacdo de mulheres e 3 maior taxa de internacdo de criancas, por agressdo, na cidade
de Sdo Paulo. H4 relatos de que, em um periodo muito curto, cinco mulheres teriam sido mortas por seus

companheiros ou namorados no bairro do Jd. Lourdes no segundo semestre de 2005.

Casos de violéncia doméstica foram relatados em quase todas as unidades municipais de salde e
educacgdo visitadas, embora a grande maioria dos profissionais que nelas trabalham ndo tenham recebido
capacitacdo para identificar, encaminhar e acompanhar o problema. Percebe-se, ainda, um claro viés de
género nesse tipo de violéncia, pois, no caso dos adultos, normalmente ele é praticado contra mulheres e o
autor costuma ser seu conjuge. Criancas e adolescentes constituem outro grupo freqientemente vitimado,
havendo relatos, tfambém, de violéncia contra idosos. Os agressores domésticos de criancas e adolescentes
sdo, geralmente, seus pais, padrastos e maes. A percepcdo de que hd um grande nimero de mulheres

depressivas e com desequilibrios psiquicos foi mencionada como um fator de agravamento desse quadro.

Informacodes da Policia Civil, da Supervisdo de Salde e do Nucleo de Defesa e Convivéncia da Mulher
“Viviane dos Santos”, indicam que ndo hd um ciclo suficientemente organizado, que articule os diversos
atores do Poder Publico, para lidar com o problema. Hoje, as principais referéncias de atendimento sdo o
Conselho Tutelar (para criancas vitimadas) e o Nucleo de Defesa e Convivéncia da Mulher-"Viviane dos
Santos” (para mulheres). Ndo hd um servico de atendimento a criancas e adolescentes vitimadas, e muitos
dos equipamentos de referéncia, como Delegacias de Defesa da Mulher e abrigos, ficam bastante

distantes.

Quanto ao enfrentamento da questdo, a Organizacdo Mundial de Saude - OMS aponta a importéncia do

trabalho preventivo em trés niveis:

. Priméario: agdes e programas informativos dirigidos & populacdo em geral, sensibilizagcdo
de profissionais e combate ao preconceito. SGo agdes dirigidas a um publico mais amplo,

normalmente desenvolvidas através de estratégias de comunicacdo e educacdo.
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e Secundario: a capacitagcdo de profissionais que lidam diretamente com as populagdes
de risco, visando a identificacdo precoce. SGo acdes mais especificas e focadas em
publicos determinados.

e Terciario: agdes voltadas para diminuir as conseqlUéncias relacionadas ao fenémeno,
promovendo o atendimento integral das vitimas, com a implementacdo e ampliacdo

destes servicos.

Uma politica completa e eficiente para combater e prevenir a violéncia doméstica, sexual e de género
deve propor acdes nos trés niveis e promover uma atuacdo integrada entre os diferentes atores sociais do
Poder PUblico e da comunidade. Ndo hd, atualmente, uma articulacdo, procedimentos e fluxos definidos e
eficientes para atendimento dessas vitimas, nem, muitas vezes, a comunicacdo entre os atores do Poder
PUblico e da comunidade que convivem com o problema. Os servicos publicos, em geral, ndo
estabeleceram ainda diretrizes definidas sobre como proceder, o que gera muitas duvidas, re-trabalho e,
freqUentemente, a omissdo ou o atendimento inadequado. Grande parte dos profissionais que trabalham
com as populacdes vulnerdveis, e que podem potencialmente identificar, acolher e encaminhar os casos
ndo estdo capacitados para tanto. Falta sensibilizacdo e informacdo adequadas, bem como o apoio

psiquico e emocional para esses servidores.

Nesse senfido, as agdes propostas abaixo pressupdem a mobilizacdo desses atores locais para a atuagcdo
conjunta, resulfando na constituicdo de uma Rede pela Erradicacédo da Violéncia Doméstica, Sexual e de
Género. No dmbito deste Plano, esta Rede seria uma primeira agdo proposta, responsdvel pela constituicdo,

articulacdo, monitoramento e avaliagdo das demais agdes a serem implementadas no distrito.

Uma das principais, e mais urgentes, tarefas da Rede € a constituicdo de um ciclo de atendimento que
garanta o atendimento integral das vitimas de violéncia sexual e de género, criado a partir da
implementacdo e ampliacdo de servicos e, sobretudo, pela capacitacdo e integracdo desses atores.

Resultados esperados

Reducdo da subnotificacdo de casos de violéncia doméstica, sexual e de género.

v Vv

Reducdo da incidéncia da violéncia doméstica, sexual e de género.

Aumento do nUmero de profissionais do poder puUblico e organizacdes capacitadas para

v

identificar, encaminhar e acompanhar casos.

» Constituicdo de uma rede de erradicagdo desse tipo de violéncia, com reunides periddicas e
representacdo das dreas da Salude, Educacdo, Assisténcia e Desenvolvimento Social, policias,
Conselho Tutelar e de organizacdes da comunidade.

>  Maior nUmero de vitimas em atendimento, com apoio juridico, psicoldgico, de assisténcia social e

médico.

Acéo 1 - Desenvolver campanha para sensibilizagédo e combate ao preconceito junto a populacgéao local.

O objetivo desta acdo é implementar estratégias de prevencdo primdria, de acordo com a classificacdo da
Organiza¢cdo Mundial de Saude, tendo em vista o combate ao preconceito e as transformagdes previstas
na legislacdo a partir da Lei Federal n® 11.340/06, sancionada este ano e que redefine em nossa legislagdo a
violéncia contra a mulher e as politicas publicas voltada para o problema. A campanha deve favorecer a

noftificacdo de casos, orientar as vitimas e questionar os esteredtipos, valores e praticas que justificam
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socialmente as agressdes, favorecendo sua perpetuacdo. Para tanto, & necessdrio que, além de materiais e
atividades de comunicacdo e sensibilizacdo, que trabalhem a informacdo (ver Estratégia 1), haja acdes de
educacdo e espacos para a reflexdo mais aprofundada sobre o problema, com atividades vivenciais que
possibilitem a reavaliacdo de valores e atitudes, individual e coletivamente (Estratégia 2). Esse tipo de
atividade visa promover o aprofundamento do nivel de consciéncia para o problema, resultados que uma
campanha informativa e de sensibilizacdo ndo conseguem promover, plenamente e de forma ampliada,

isoladamente.

A realizacdo de um Boletim da Rede de Violéncia Doméstica (Estratégia 3) complementa as estratégias
anteriores, disseminando informacdes e contribuindo para a sensibilizacdo, mobilizacdo dos diversos
publicos, bem como para complementar a capacitagdo daqueles que foram formados pelas acdes de
capacitacdo da Rede pela Erradicacdo da Violéncia Domeéstica. Este instrumento ajudard a manter a rede
viva e mobilizada, uma vez que uma das caracteristicas e funcdes principais dessa modalidade de

articulacdo social é a circulacdo de informacgdes.

Estratégias

1) Redlizar ampla campanha de informacdo e sensibilizagdo sobre o fendmeno (o0 que é a violéncia
domeéstica, como ela se manifesta e como proceder diante da vitimizagdo, prépria ou de terceiro). O
objetivo primdrio é desnaturalizar e dar visibilidade ao problema.

a) Definir o publico alvo, priorizando as populacdes das regides mais vulnerdveis como: Jardim
Lourdes, Jardim 1° de Outubro, Jardim Fanganiello, Jardim Aurora e Jardim Etelvina.

b) Detalhar os conteldos da campanha.

c) Criar material gréfico sobre o tema da violéncia doméstica, intrafamiliar e de género.

d) Trabalhar em parceria com os Programas Saude da Familia e A¢do Familia, a partir dos
agentes comunitdrios, nas regides em que estes estdo funcionando. Estes multiplicariam as
informacodes e discutiriam os temas junto as familias atendidas.

e) Capacitar os agentes comunitdrios, profissionais das dreas de assisténcia social e de
saude, bem como liderancas comunitdrias para disseminar as informacdes, conceitos e
materiais informativos, frabalhando como agentes multiplicadores.

f)  Realizar grupos de conversa, coordenados pelos profissionais e liderancas capacitados,
nas associacdes de bairro e nos equipamentos publicos em cada regido.

g) Redlizar palestras e debates mais amplos para a discussdo de temas especificos, com a
participacdo de membros da Rede e de convidados especialistas.

h) Envolver o Conselho Comunitdrio de Seguranca - Conseg no desenvolvimento e
divulgacdo da campanha, de forma a sensibilizar especialmente os agentes locais da
seguranca publica: policias e Guarda Civil Metropolitana.

i) Monitorar e avaliar o impacto e os resultados da campanha.

2) Redlizar atfividades educativas em Unidades Bdsicas de Saude, escolas, associagcdes, ou outras
organizacdes, que possibilitem, além do aprofundamento do grau de informacdo, praticas e vivéncias
que levem o participante a um questionamento sobre sentimentos, valores e atitudes, individuais e
coletivos, e culturais.

a) Capacitar profissionais de salde, educacdo (inclusive educadores comunitdrios) e
assisténcia social, funciondrios do Poder PUblico ou membros da comunidade. Além dos
conceitos e conteudos relacionados & violéncia doméstica e de género, os educadores
multiplicadores aprenderdo a desenvolver técnicas e prdticas educativas vivenciais,

como din@dmicas, debates, atividades com textos, entre outras.
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3)

b) Sensibilizar os representantes dessas organizagdes para a implementagcdo dos projetos
educativos em suas instituicdes (diretores de escola, gerentes de unidades de salde,
presidentes de entidades, coordenadores de programas, etc).

c) Auxiliar as pessoas capacitadas a construirem um projeto educativo, utilizando as
técnicas e instrumentos pedagdgicos trabalhados na capacitacdo, a ser implementado
nas organizacdes onde atuam, adaptado as especificidades de cada dreq, local e
publico: unidades de salde, escolas, nicleos sécio-educativos, associagcdes de bairro,
etc.; para mulheres, homens, jovens, criancas, idosos, Movimento GLBTT — gays, Iésbicas,
bissexuais, fransexuais e tfrangéneros — Guardas Civis Metropolitanos, policiais, etc.

d) Acompanhar, supervisionar e apoiar pedagogicamente os “educadores multiplicadores”
durante a elaboragdo e implementacdo das atividades.

e) Realizar avaliagdo de processo e de resultados.
Criar e disseminar o Boletim da Rede pela Erradicacdo da Violéncia Doméstica, Sexual e de Género.

a) Construir um boletim eletronico e impresso com informagdes sobre as atividades da rede de
Violéncia Doméstica para o publico interno e externo da rede, que também servird como
prestacdo de servicos & populacdo, informando e sensibilizando sobre o tema, bem

como sobre como pedir ajuda e encaminhar casos.

b) Envolver estudantes de jornalismo, de comunicacdo e de design grdfico/web design na

elaboracdo do boletim, como voluntdrios ou mediante bolsa.

Responsavel

Comissdo de Coordenacdo da Rede pela Erradicacdo da Violéncia Doméstica, Sexual e de Género.

Parceiros

o Secretaria de Saude,

o Supervisdo de Assisténcia Social da Subprefeitura de Guaianases,

o Secretaria Municipal de Educacdo

o Coordenadoria de Educacdo de Guaianases,

o Conselho Tutelar,

o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente,

o Nucleo de Defesa e Convivéncia da Mulher “Viviane dos Santos”,

o Coordenadoria da Mulher (Secretaria Especial de Participacdo e Parceria), Faculdades de educacdo e

comunicacdo.

Prazo de Execugéao

Acdo de médio prazo.

o Dezembro de 2006 a Abril de 2007 — Concepc¢do da campanha, producdo dos materiais gréficos,
mobilizacdo do Conselho Comunitério de Seguranca - Conseg e dos demais parceiros.

o Abril a Junho de 2007 - Inicio das capacitacdes e da veiculacdo da campanha. Elaboracdo e
distribuicdo do 1° Boletim da Rede.

o Julho em diante — Multiplicagdo das atividades educativas (Estratégia 2) e contfinuacdo das

demais estratégias.

Recursos (possiveis fontes)

o Secretaria Municipal de Saude,

o Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
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o Coordenadoria da Mulher (Secretaria Especial de Participagcdo e Parceria),

o Secretaria Municipal de Educacdo,

o FUNCAD - Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e
do Adolescente),

o  UNIFEM - Fundo de Desenvolvimento das Nacdes Unidas para a Mulher.

Resultados esperados
0 Reducdo da subnotificacdo de casos de violéncia doméstica, sexual e de género.
o Aumento do grau de informacdo e sensibilizacdo para o problema por parte da populacdo em geral.
o Aumento do nUmero de palestras, debates e outras atividades sobre os temas da violéncia doméstica,
da violéncia sexual e da violéncia de género.
o Mudanca de valores e atitudes frente a essas questoes, por parte da populagcdo em geral.

o Boletins publicados e distribuidos, com periodicidade fixa.

Indicadores de resultado

o NuUmero de casos de violéncia doméstica, sexual e de género notificados.

o NuUmero de pessoas atingidas pelas estratégias da campanha.

o NuUmero de palestras, debates e outras atividades sobre os temas da violéncia doméstica, da violéncia
sexual e da violéncia de género.

o NuUmero de boletins publicados e de boletins distribuidos.

Acédo 2 - Implementar um programa de atendimento aos usuarios de Alcool e Drogas.

Trata-se de um servico relacionado a prevencdo secunddria. Segundo a estimativa do Nucleo de Defesa e
Convivéncia da Mulher “Viviane dos Santos”, cerca de 30% dos agressores tém algum problema
relacionado ao uso de dlcool e drogas. Os dados colhidos junto ao 68° Distrito Policial e Infocrim apontam
para um aumento de crimes confra a pessoa (lesdo corporal dolosa e homicidios) nos finais de semana e

nos periodos da noite e da madrugada, quando o consumo dessas substancias é maior.

O Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) - Alcool Drogas mais proximo hoje fica em Itaim Paulista e tem

uma demanda bem superior & sua capacidade.

Estratégias

1) Instituir um programa de prevencdo ao uso e de atendimento ao usudrio de dlcool e drogas inspirado
nos servicos da UNIFESP — Unidade Federal de S&o Paulo e do Hospital das Clinicas, que s&o modelos no
fratamento desse tema, especializado nas relagdes entre a violéncia e o uso desse fipo de substancia.

2) Capacitar os profissionais das unidades de saude para identificar, atender, encaminhar e acompanhar
0s casos, dentro das diretrizes do programa.

3) Incluir os mesmos profissionais nas demais capacitacdes oferecidas para profissionais de salde que
atenderdo vitimas e autores de violéncia.

4) Instalar um CAPS Alcool e Drogas com equipe multidisciplinar especializada também em questées de
violéncia, que atue como referéncia do programa.

5) Promover e manter a atuacdo integrada entre as unidades de salde e o CAPS - Alcool e Drogas.

Local

Construcdo de equipamento no terreno da Unidade Bdsica de Saude do Jardim Robru.
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Responsavel
o Secretaria Municipal de Saude.

o Supervisdo de Saude de Guaianases.

Parceiros

o COMUDA - Conselho Municipal de Politicas PUblicas de Drogas e Alcool de Sdo Paulo, PROERD —
Programa Educacional de Resisténcia as Drogas.

o Policias Civil e Militar.

o  Guarda Civil Metropolitana.

o Nucleo de Defesa e Convivéncia da Mulher “Viviane dos Santos”.

o Programa Acdo Familia (Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social).

o  Conselho Tutelar.

Prazo de Execugéao
Acdo de longo prazo.
o Dezembro de 2006 a Margo de 2007 - Estabelecimento de parcerias, estruturacdo do programa e
do projeto do CAPS.
o Abril a Junho de 2007 - Capacitacdo dos profissionais das UBSs e inicio da construcdo do CAPS.
o Junho a Dezembro de 2007 - Término da obra de constru¢cdo do equipamento, montagem a

capacitacdo da equipe multidisciplinar e inauguragcdo do CAPS.

Recursos (possiveis fontes)

o Secretaria de Saude.

Resultados esperados

o Aumento do nUmero de usudrios de dlcool e drogas atendidos.

0o Reducdo do nimero de dependentes de dicool e drogas.

0 Reducdo do niumero de casos de violéncia doméstica, sexual e de género associadas ao consumo de

dlcool e drogas.

Indicadores de resultado

o Variagdo do numero de usudrios de dlcool e drogas atendidos pelo sistema puUblico de salde.

o Variagdo do niUmero de dependentes de dlcool e drogas atendidos pelo sistema pUblico de saude.

o Tempo de permanéncia sem uso de drogas e dlcool por parte dos dependentes em tratamento.

o Variagcdo no nimero de casos de violéncia doméstica, sexual e de género associadas ao consumo de

dlcool e drogas.

Acéao 3 - Implementar um programa para a promogéao de cultura de paz e prevengao da violéncia pela

rede de saude.

Este programa atuard principalmente na prevencdo secunddria, mas também desenvolverd acdes de

prevencdo primdaria.

Os equipamentos de saude, por sua natureza e pelo cardter universal do seu atendimento, sdo uma das

principais “portas de entrada” de casos de violéncia, doméstica, sexual, de género e outros. A preparacdo,
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técnica, psiquica e emocional dos profissionais para lidar com estes casos, entretanto, ainda é muito
iregular. Ademais, ainda ndo se encontra institucionalizada no sistema, também, uma politica de
atendimento, com fluxos, procedimentos e praticas unificados. A Secretaria Municipal de Sadde, através da
Assessoria Técnica de Cultura de Paz estd desenvolvendo cursos de capacitacdo de seus profissionais para
que se tornem referéncias em suas unidades, estimulando também a constituicdo de redes locais que

integrem e apdiem essas pessoas em sua atuacdo.

Propomos, portanto, a instituicdo de um programa que fortaleca e complemente essas iniciativas que j&
estdo sendo desenvolvidas pela Secretaria, e que integre a rede dos profissionais de salude d Rede pela
Erradicagdo da Violéncia Doméstica, Sexual e de Género do Lajeado. Para atuar como referéncia do
programa, propde-se a instalacdo de um CECCO - Cenfro de Convivéncia e Cooperativa, um
equipamento da politica de satde puUblica para promover a convivéncia e integracdo social das pessoas
atendidas, diferenciado, especializado em prevencdo da violéncia e promocdo de uma cultura de paz,
podendo atender desenvolver agdes preventivas com um publico amplo e com pessoas em situacdo de
risco. O servico se diferenciaria também por desenvolver acdes coletivas, de grupo, trabalhando um nimero
maior de pessoas, o que ndo seria possivel apenas com um modelo de salde baseado em atendimentos
individuais. Assim como no caso do atendimento aos usudrios de dlcool e drogas, as Unidades Bdsicas de
Saude e Unidades Bdsicas de Saude da Familia estariam inseridas no Programa, tendo o CECCO como
servico de referéncia, mas também desenvolvendo atividades em suas préprias instalacdes. Assim seria
possivel promover acdes de diversos niveis de complexidade e capilarizar o atendimento, dando cobertura

total ao distrito.

Estratégias

1) Sensibilizar e capacitar os profissionais da drea da sadde para implementar o programa: identificar,
acolher encaminhar e acompanhar casos de violéncia, redlizar prdticas alternativas, terapia
comunitdria, entre outras acdes do Programa. (vide a capacitacdo para a constituicdo do ciclo de

atendimento as vitimas, A¢do 5 deste desafio).
2) Apoiar arede de profissionais de salde que estd sendo mobilizada pela Secretaria Municipal de Saude.
3) Apoiar ainstalacdo do SIVA - Sistema de Informacéo de Violéncia e Acidentes da Saude.

4) Fortalecer o centro de praticas alternativas, com os objetivos de: a) atender aos profissionais de sadde,
ajudando-os a promover seu bem-estar, fisico e emocional, fortalecendo-os para lidar melhor com os
usudrios, especialmente aqueles em situacdo de violéncia (cuidado com os cuidadores); b) capacitar
os profissionais das Unidades Bdsicas de Saude e Unidades Bdsicas de Saude da Familia a implementar

as atividades de prdticas naturais nas unidades.

5) Aumentar o niUmero de psicédlogos nas unidades de salde, com o objetivo principal de desenvolver
trabalhos coletivos, como terapias de grupo, com cardter preventivo, pois o atendimento individual
limita muito a capacidade de atendimento do servico, ndo constituindo uma solugcdo para as
demandas locais relacionadas & violéncia. Esses profissionais, assim como os demais envolvidos neste

projeto, teriam o CECCO e o Centro de Atencdo Psico-Social como referéncia.

6) Implementar um CECCO - Centfro de Convivéncia e Cooperativa especializado na promog¢do de
cultura de paz e prevencdo da violéncia, com equipes multidisciplinares, que desenvolveria agoes

focadas na prevencdo.
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Local

Sugerida a realizacdo de construcdo na Chdcara da R. Anfonio Tadeu, no mesmo terreno onde seria
construido o centro cultural. Um dos motivos é a facilidade de acesso para os moradores do Jardim Lourdes,
o bairro onde ocorreram os homicidios de mulheres no em 2005, e onde observava-se um hot-spot de

homicidios em 2004.

Responsavel

Secretaria Municipal de Saude/Supervisdo de Saude de Guainases.

Parceiros
o Rede pela Erradicacdo da Violéncia Doméstica, Sexual e de Género do Lajeado,

o Subprefeitura de Guaianases.

Prazo de execugéo
Acdo de longo prazo.
o Dezembro de 2006 a Marco de 2007 - Estabelecimento de parcerias, estruturacdo do programa e
do projeto do CECCO.
o Abril a Outubro de 2007 - Capacitagdo dos profissionais das UBSs e inicio da construcdo do
CECCO.
o Outubro de 2007 a Marco de 2008 — Término da obra de constru¢do do equipamento, montagem

a capacitagdo da equipe multidisciplinar e inauguragdo do CECCO.

Recursos (possiveis fontes)

o Secretaria Municipal de Saude.

Resultados esperados

o Aumento do atendimento de casos de violéncia por parte dos profissionais da sadde.

o Aumento do nUmero de profissionais capacitados para identificar, encaminhar e acompanhar casos de
violéncia.

o Reducdo daincidéncia e reincidéncia da violéncia doméstica, sexual e de género.

o Constituicdo de uma rede de referéncia em cultura de paz, formada por profissionais da saude.

o Atuacdo integrada entfre a rede dos profissionais de salde e a Rede pela Erradicacdo da Violéncia
Doméstica, Sexual e de Género.

o Utilizacdo do SIVA - Sistema de Informacdo de Violéncia e Acidentes da Salde para a nofificacdo de

todos os casos de violéncia atendidos.

Indicadores de resultado

o Variacdo do nUmero de casos de violéncia atendidos pelos dos profissionais do sistema de salude.

o Variagdo do numero de profissionais capacitados para identificar, encaminhar e acompanhar casos de
violéncia.

o NuUmero de casos de violéncia doméstica, sexual e de género.

o  NuUmero de casos registrados pelo SIVA - Sistema de Informagdo de Violéncia e Acidentes da Saude.

Acao 4 - Constituir uma Rede pela Erradicagédo da Violéncia Doméstica, Intrafamiliar e de Género.

A Rede visa viabilizar o trabalho integrado entre as organizacdes e setores do poder publico implicados com

o tema, desenhando e implementando acdes que promovam o atendimento integral das vitimas (por
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exemplo: o sistema de nofificagdo e acompanhamento de casos), bem como agdes de prevencdo

primdria e secunddria. Esse modelo de trabalho, em rede, é apontado por instituicoes referéncia de

enfrentfamento do problema, tais como o UNIFEM - Fundo de Desenvolvimento das Nacdes Unidas para a

Mulher e a Coordenadoria da Mulher do Municipio, como fundamental para o envolvimento de profissionais

e para manter o ciclo de atendimento das vitimas em funcionamento. Trata-se, portanto, principalmente de

uma acdo de prevencdo tercidria, embora desenvolva acdes também nos demais niveis e faz parte do

ciclo de atendimento das vitimas.

Estratégias

1) Constituir uma Comissdo de Coordenacdo da Rede, a partir do grupo que j& vem se reunindo sob o
nome de Grupo de Trabalho (GT) de Violéncia Doméstica, com representantes das diversas dreas do
Poder PUblico e das organizacdes comunitdrias com relagdo com o tema. O papel dessa comissdo é
desenhar, monitorar e acompanhar as acdes que constituirdo a politica de prevencdo e combate &
violéncia doméstica e de género no distrito. Esta comiss@o também alimentard a Rede, disseminando
informagdes, mantendo o fluxo de comunicagdo, promovendo encontros, capacitagoes, etc.

2) Mobilizar novos atores sociais, a partir daqueles j& envolvidos no Grupo de Trabalho de Violéncia
Doméstica, Sexual e de Género.

3) Garantir a participagdo da comunidade e do Poder Publico.

4)  Criar instrumentos que facilitem o ciclo de atendimento, como um sistema de notificagdo.

5)  Firmar parcerias com a Coordenadoria da Mulher, do Idoso e o Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente.

6) Promover levantamentos e pesquisas com o objetivo de mapear e levantar dados sobre os fendmenos

da violéncia doméstica, sexual e de género.

Local
Todo o distrito. A Comissdo de Coordenacdo da Rede poderd se reunir na sede do NUcleo de Defesa e

Convivéncia da Mulher “Viviane dos Santos”.

Responsavel

Supervisdo de Assisténcia Social e/ou Secretaria da Saude e/ou Conselho Tutelar.

Parceiros

o Secretaria de Educacdo.

o Policias Civil e Militar.

o  Guarda Civil Metropolitana.

o Nucleo de Defesa e Convivéncia da Mulher "Viviane dos Santos™.
o Associacdo dos Voluntdrios Integrados do Brasil —AVIB.

o Comunidade Kolping Sdo Francisco de Guaianases.

o Associacdo Social Comunitdria do Lajeado Joilson de Jesus.

o Outras organizacdes e liderancas comunitdrias.

Prazo de execugéo
Acdo de curto prazo.
o Julho de 2006 a Fevereiro de 2007 — ConstituicGo da Comissdo de Coordenacdo da Rede pela
Erradicagdo da Violéncia Doméstica e de Género, com a integracdo de atores sociais que ainda

ndo foram envolvidas, como as policias e a Guarda Civil Metropolitana.

Plano Local de Prevencao da Violéncia e Promogao da Convivéncia 77
Distrito do Lajeado



Recursos (possiveis fontes)

Acdo de baixo custo.

o Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

o Coordenadoria da Mulher (Secretaria Especial de Participacdo e Parceria).

o Secretaria Municipal da Saude.

Resultados esperados

o Subnotificacdo de casos de violéncia doméstica, sexual e de género reduzida.

o Rede de atencdo constfituida, com reunides periddicas e representacdo das dreas da Saude,
Educacdo, Assisténcia Social, policias, Conselho Tutelar e de organizagdes da comunidade.

o Aumento dos dados e informacodes levantados sobre os fendmenos da violéncia doméstica, sexual e de

género.

Indicadores de resultado

o NuUmero de casos de violéncia doméstica, sexual e de género notificados.

o NuUmero de pessoas e de organizacdes integrantes da Rede.

o NUmero de reunides realizadas pela Rede.

o Diversidade de composicdo da Rede e da Comissdo de Coordenacdo da Rede.

o Numero de atividades e projetos desenvolvidos, monitorados e avaliados pela rede.

o Quantidade de dados levantados e sistematizados a respeito dos fendmenos da violéncia doméstica,

sexual e de género.

Acéao 5 - Constituicdo de um Ciclo de Atendimento das vitimas.

Trata-se de uma acdo de prevencdo tercidria, centrada no atendimento as vitimas. N&o hd atualmente
uma articulacdo, procedimentos e fluxos definidos e eficientes para atendimento dessas vitimas, nem,
muitas vezes, a comunicacdo enfre os atores do Poder Piblico e da comunidade que convivem com o
problema. Os servicos publicos, em geral, ndo estabeleceram ainda diretfrizes definidas sobre como
proceder, o que gera muitas duividas, re-frabalho e, freqientemente, a omissdo ou o atendimento
inadequado. Grande parte dos profissionais que trabalham com as populagcdes vulnerdveis, e que podem
potencialmente identificar, acolher e encaminhar os casos, ndo estdo capacitados para tanto. Faltam

sensibilizacdo e informacdo adequadas.

Estratégias

1) Integrar os servicos de atendimento e estabelecer fluxos para mulheres, criancas e adolescentes, idosos,
etc.

2) Promover um curso para sensibilizacdo e capacitacdo, infegrando atores do Poder PUblico e de
organizacdes comunitdrias. O objetivo é preparar os profissionais para identificar, acolher, encaminhar,
atender e acompanhar casos denfro da estrutura do ciclo de atendimento.

a) Garantir que a capacitagcdo possua moédulos interdisciplinares com a presenca de atores
de diversas dreas, visando sua integracdo e a criacdo um repertdério comum.

b) Deve haver um moddulo especifico para cada drea de trabalho quando necessdrio,
como é o caso dos profissionais da Saude.

c) Cada drea do Poder Publico e cada organizacdo deve formar multiplicadores que irdo
fransmitir os conhecimentos adquiridos, além de servir como referéncia dentro de seu

6rgdo ou instituicdo.
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d) Os responsdveis pelos érgdos e instituicdes devem indicar profissionais cuja funcdo seja

estratégica para a identificacdo e o acolhimento dos casos.

e) Erecomenddvel que a capacitacdo tenha um mddulo especifico abordando o trabalho

emrede.

3) Criar instrumentos que facilitem o ciclo de atendimento, como a implementag¢cdo de um sistema de
notificacdo.

4) Formacdo de equipes multidisciplinares locais para encaminhar e acompanhar cada caso, desde sua
abertura até o encerramento. Seriom formadas cerca de quatro equipes, a partir da drea de
abrangéncia das Unidades Bdsicas de Saude.

Local

Todo o Distrito.

Responsavel

o Coordenadoria da Mulher (Secretaria Especial de Participacdo e Parceria),
o Subprefeitura de Guaianases - Supervisdo de Assisténcia Social,

o Secretaria da Saude/Supervisdo de Saude de Guaianases,

o Comissdo de Coordenacdo da Rede pela Erradicacdo da Violéncia Doméstica.
Parceiros

o Policia Civil - 7° Delegacia de Defesa da Mulher.

o Policia Militar.

o  Guarda Civil Metropolitana.

o Coordenadoria de Educagcdo de Guaianases.

o Diretoria Regional de Ensino Leste 2.

o Associacdo dos Voluntdrios Integrados do Brasil.

o Associacdo Kolping Sdo Francisco de Guainases.

o Associacdo Joilson de Jesus.

o Vara de Infancia do Férum de ltaquera.

o Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sdo Paulo.

Prazo de Execucgéao

Acdo de curto prazo.

o Dezembro de 2006 a Abril de 2007 - Preparar o curso de sensibilizagcdo e capacitagdo e

estabelecer fluxos de atendimento para mulheres, criancas e adolescentes, idosos,

negociando com os diferentes parceiros sua participacdo.

etc.,

o  Abril de 2007 em diante — Capacitagdo dos profissionais e formacdo de equipes multidisciplinares

locais.

Recursos (possiveis fontes)

(o]

o

(o]

o

Coordenadoria da Mulher (Secretaria Especial de Participagdo e Parcerias),
SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
Secretaria Municipal da Saude,

UNIFEM - Fundo de Desenvolvimento das Nagdes Unidas para a Mulher.

Resultados esperados

(o]

Profissionais das diversas dreas capacitados e atuando.
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o Equipes multidisciplinares locais de acompanhamento dos casos formadas e atuando.

o Reducdo da subnotificac@o de casos de violéncia doméstica, sexual e de género.

0o Reducdo daincidéncia da violéncia doméstica, sexual e de género.

o Aumento do nUmero de profissionais do poder publico e das organizagdes capacitadas para
identificar, encaminhar e acompanhar casos.

0  Maior proporcdo de vitimas em atendimento, com apoio juridico, psicoldégico, de assisténcia social e

médico.

Indicadores de resultado

o NUmero de profissionais capacitados.

o NuUmero de profissionais integrando o ciclo de atendimento.

o NuUmero de casos acompanhados pelas equipes multidisciplinares locais (nUmero de casos abertos e
numero de casos encerrados).

o NuUmero de casos de violéncia doméstica, sexual e de género atendidos.

o NUmeros de reincidéncia de vitimacdo.

Acéo 6 - Instalar uma “Casa de Acolhida”.

A Casa de Acolhida é um equipamento complementar ao atendimento de vitimas e se destina aquelas
mulheres que necessitam sair de casa e podem, ou ndo, ir para um abrigo, sendo uma forma de
abrigamento emergencial. Existem no municipio poucos abrigos, o que dificulta o atendimento a todas as

mulheres que deles necessitam, especialmente em situacdes que demandam rapidez no atendimento.

O SIM DH aponta que as outras rés Subprefeituras onde se observam as maiores taxas de internacdo por
agressdo de mulheres (SGo Miguel, Itaim Paulista e Cidade Tiradentes) mantém divisa com Guaianases.
Portanto a instalagdo do equipamento serd de grande importéncia para o atendimento de vitimas em toda

aregido.

Acdo de prevencdo tercidria, faz parte do ciclo de atengdo ds vitimas.

Estratégias

1) Construir ou adaptar uma casa j& existente, de acordo com as normas e padrdes recomendados para
este fipo de servigo.

2) Integrar esta unidade com a Rede pela Erradicacdo da Violéncia Doméstica, Sexual e de Género e o
ciclo de atendimento.

3) Atender ndo apenas as vitimas do distrito do Lajeado, mas também as dos distritos vizinhos, do extremo
leste da cidade.

4) Acolher, junto com as mulheres vitimadas, seus filhnos menores de dezoito anos, sempre que necessdrio.

Local

Todo o distrito.

Responsavel
o Coordenadoria da Mulher (Secretaria Especial de Participacdo e Parcerias)

o Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.
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Parceiros

o Policias Civil e Militar,

o  Guarda Civil Metropolitana,

o Conselho Tutelar,

o Secretaria Municipal da Saude

o Nucleo de Defesa e Convivéncia da Mulher “Viviane dos Santos”.

Prazo de Execucgéo
Acdo de longo prazo.
o Janeiro a abril de 2007 - Estabelecimento de parcerias, captacdo de recursos e realizacdo do
projeto da Casa de Acolhida.
0 Maio a outubro de 2007 - Inicio da construcdo ou adaptacdo da Casa.

o  Outubro de 2007 - Inauguracdo da Casa de Acolhida.

Recursos (possiveis fontes)
o] Coordenadoria da Mulher (Secretaria Especial de Participacdo e Parcerias)

o] Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Resultados esperados
o Casa de Acolhida em funcionamento.

0o Reducgdo da reincidéncia da vitimizacdo.

Indicadores de resultado
o NUmero de mulheres atendidas.
o NuUmero de casos de reincidéncia atendidos.

o Tempo de permanéncia das mulheres na Casa de Acolhida.

Acdo 7 - Ampliar os servigos e capacidade de atendimento do Nucleo de Defesa e Convivéncia da Mulher

“Viviane dos Santos”.

Sabe-se que esta organizacdo ndo-governamental, Unico equipamento especializado na violéncia
doméstica e de género no distrito, realiza hoje um grande niUmero de atendimentos. Levando em conta o
fendbmeno da subnoftificagcdo dos casos, podemos ter seguranca de que as agdes acima descritas devem
gerar um aumento e um melhor dimensionamento desta demanda. Portanto, torna-se necessdério a
ampliacdo dos servicos de atendimento para que os casos possam fer um encaminhamento adequado.

Acdo de prevencdo tercidria, faz parte do ciclo de atendimento &s vitimas.

Estratégias

1) Integrar unidade com arede local e o ciclo de atendimento.

2) Buscar o apoio da Coordenadoria da Mulher.

3) Ampliar o convénio existente e/ou novos convénios com outros entes governamentais.

4)  Buscar outras fontes de recursos, como organizacées ndo governamentais financiadoras internacionais.

5 Mudar a sede do Nicleo de Defesa e Convivéncia da Mulher “Viviane dos Santos” para uma

construcdo maior que permita a ampliagdo do atendimento.
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Local

NUcleo de Defesa e Convivéncia da Mulher “Viviane dos Santos”.

Responsavel
o Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

o Secretaria Municipal de Saude.

Parceiros
o Coordenadoria da Mulher (Secretaria Especial de Participagcdo e Parcerias).

o Nucleo de Defesa e Convivéncia da Mulher “Viviane dos Santos”.

Prazo de Execucéo

Acdo de médio prazo.

Recursos (possiveis fontes)

o Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

o Secretaria Municipal da Saude.

o  UNIFEM - Fundo de Desenvolvimento das Nacdes Unidas para a Mulher.

o Outros financiadores internacionais € nacionais.

Resultados esperados

o Reducdo daincidéncia da violéncia doméstica, sexual e de género.

0 Reducgdo dareincidéncia de vitimizagdo.

o Ampliacdo da capacidade de atendimento.

o0  Maior nUmero de mulheres em atendimento, com apoio juridico, psicoldgico, de assisténcia social e

médico.

Indicadores de resultado
o Variacdo do niUmero de mulheres atendidas.
o  NuUmero de profissionais tfrabalhando no Nucleo.

o NuUmero de atendimentos realizados pelo Nucleo.

Acdo 8 - Implementar um servico de atendimento de criangcas e adolescentes vitimas de violéncia

domeéstica e sexual.

O distrito do Lajeado possui uma populacdo de 72.232 pessoas entre 0 e 19 anos, o que representa mais de
40% dos habitantes do distrito. A regido da Subprefeitura de Guaianases apresenta a 3¢ maior taxa de
internacdo de criangas por agressdo no municipio, sendo que as outras 3 subprefeituras de maior taxa
também estdo no exiremo Leste. Contudo o servico mais proximo fica em Sdo Miguel Paulista e atende
somente casos de violéncia sexual. Segundo o Conselho Tutelar hd muita dificuldade de obter atendimento.
Trata-se de uma acdo de prevencdo tercidria, necessdrio para que se constitua um ciclo de atendimento a

essas vitimas.
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Estratégias

1) Instalar um servico multidisciplinar, que realize atendimento psicolégico, de assisténcia social, juridico e,
possivelmente, médico, com profissionais especializados em atendimento de criancas e adolescentes
vitimados, através da contratacdo de uma organizacdo ndo governamental especializada.

2) Integrar este servico no ciclo de atendimento a vitimas de violéncia doméstica, sexual e de género, e
na Rede pela Erradicacdo da Violéncia Doméstica, Sexual e de Género, de forma a ser acompanhado,
monitorado e avaliado pela Comissdo de Coordenacdo da Rede.

3) Estabelecer convénios com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e com a
Secretaria da Saude, além de buscar outras fontes de financiamento complementar, para viabilizar o

funcionamento do servico.

Local
Lajeado (locais possiveis: Unidade Bdsica de Saude Jardim Robru, Antiga Estacdo, Antiga Subprefeitura, no

local onde for instalado o Cenfro de Juventude).

Responsavel
o Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
o Secretaria de Saude,

o Organizacdo ndo governamental que assumird o atendimento.

Parceiros

o Conselho Tutelar.

o  Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
o Policias Civil e Militar.

o  Guarda Civil Metropolitana.

o Comissdo de Coordenacdo da Rede pela Erradicacdo da Violéncia Doméstica.

Prazo de Execucgéao

Acdo de longo prazo.

Recursos (possiveis fontes)
o Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.
o Secretaria de Saude.

o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Fundo da Crianga e do Adolescente).

Resultados esperados

0o Reducdo da subnotificacdo de casos de criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica,
sexual e de género.

o Reducdo daincidéncia da violéncia doméstica, sexual e de género entre criancas e adolescentes.

0  Maior percentual de vitimas em atendimento, com apoio juridico, psicolégico, de assisténcia social e

médico.

Indicadores de resultado

o NuUmero de casos notificados de criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica, sexual e de
género.

o NUmero de casos de reincidéncia de vitimacdo.

o NuUmero de casos atendidos pelo servico.
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o NuUmero de atendimentos realizados pelo servico.

Acéo 9 - Instalar uma Delegacia de Defesa da Mulher

A Delegacia de Defesa da Mulher de referéncia hoje é a 7¢ DDM localizada na Vila Jacui, que fica distante
ndo apenas do distrito, como de todo o exiremo Leste, que apresenta uma concentragdo de casos de
agressdo a mulheres e criangas (de acordo com dados do SIM DH). O Jardim Lourdes, bairro onde se sugere
que a Delegacia seja instalada, fica numa regido de grande vulnerabilidade social e € um local destacado
pela Coordenadoria da Mulher pela gravidade do problema de violéncia contra a mulher, fendo ocorrido 5
mortes no periodo de apenas um més em 2005. Acdo de prevengdo tercidria, faz parte do ciclo de

atendimento as vitimas.

Estratégias

1) Acompanhar o pedido para instalacdo da unidade, j& protocolada pela Subprefeitura de Guaianases
junto & Secretaria de Seguranca PUblica do Estado de Sdo Paulo.

2) Integrar unidade com a Rede pela Erradicagdo da Violéncia Doméstica, Sexual e de Género,

infegrando-a ao ciclo de atendimento.

Local

Jardim Lourdes.

Responsavel

Secretaria de Estado da Seguranga PUblica e Subprefeitura de Guaianases.

Parceiros
Coordenadoria da Mulher, Secretaria Especial de Participacdo e Parcerias, Policia Civil, Policia Militar,

Guarda Civil Metropolitana, NUcleo de Defesa e Convivéncia da Mulher “Viviane dos Santos”.

Prazo de Execucéo

Ac¢do de longo prazo.

Recursos (possiveis fontes)

o Secretaria de Seguranca Pdblica do Estado de S&o Paulo

Resultados esperados
o Delegacia de Defesa da Mulher instalada na regido do Jardim Lourdes e em funcionamento.

0 Reducdo da subnofificacdo dos casos de violéncia doméstica, sexual e de género.

Indicadores de resultado

o Variagdo do numero de casos notificados (B.O.s).

o Variagcdo do nimero de casos de reincidéncia de vitimizacdo.
o NuUmero de inquéritos policiais instaurados.

o Numero de inquéritos policiais encerrados.
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Desafio 3. 2 — Reduzir a incidéncia de crimes contra o patrimdnio

Para prevenir violéncia e promover convivéncia, é necessdrio trabalhar com os diferentes tipos de crimes e
violéncias. O controle dos crimes contra a pessoa deve sempre ser prioritdrio, j& que a vida e a intfegridade
fisica sGo os principais bens a serem protegidos. No entanto, além da violéncia objetiva, vivida a partir de
cada ato criminal ou violento, existe a violéncia subjefiva ou a sensagdo de inseguranga, o medo sentido
pelas pessoas, independente de viverem objetivamente uma experiéncia violenta. Portanto, para realizar
um trabalho efetivo para promocdo da seguranca, € preciso lidar com essa dimensdo subjetiva. Realizar
acdes para prevenir e controlar outros tipos de crimes, que nem sempre acontecem com o uso de violéncia,
mas que causam inseguranca, € uma forma de lidar com a violéncia subjetiva e contribuir efetivamente

para diminuir a criminalidade e promover o convivio seguro.

O enfrentamento deste problema pode ser feito a partir de trés abordagens:

A primeira vem no sentido de qualificar os espacos publicos através de melhorias urbanas, prevenindo as
situacdes que beneficiam o criminoso, como locais degradados, escuros, de dificil circulacdo, com

aglomeracdo de pessoas, entre outros.

A segunda linha de agcdo vem no sentido de fazer a policia mais presente, com intensificacdo do
policiamento e das agdes policiais. Dentro disso, podemos destacar a necessidade da policia estabelecer

uma relacdo positiva com a comunidade, gerando confian¢a e cooperagdo.

Por Ultimo, vem a necessidade de que a acdo policial esteja sustentada por um planejamento, um sistema
de informagcdo e monitoramento que dé a ela a possibiidade de atuar estrategicamente e de forma
integrada entre as policias civil e militar e com a Guarda Civil Metropolitana. Embora tenhamos observado
nos Ultimos anos um grande avanco nessa direcdo, € preciso que esse frabalho seja constantemente

aprimorado.

No Lajeado a sensagdo de inseguranca estd pulverizada em diversas localidades e muitas vezes, € dificil
determinar suas causas. Os dados do Infocrim aponfam que os crimes mais presentes no Distrito sGo os
roubos e furtos. Tanto os “furtos de veiculos” quanto os “furtos - outros” sGo aqueles que apresentam mais

claramente uma tendéncia de aumento.

Os mapas e dados colhidos a partir do Infocrim nos ajudam a identificar uma concentracdo de crimes
contfra o patriménio (roubo e furto) e atos infracionais em duas regides do distrito: a parte central (antiga
estacdo de trem e Mercado Municipal) e a Estrada do Lajeado Velho (em especial no seu enconfro com a
Rua Doutor José Gravonski e a Estrada Dom Jodo Néri). Estes seriam locais com grande numero de
estabelecimentos comerciais, sendo também espacos de intensa circulacdo de pessoas. Segundo as
policias que atuam no Lajeado, o policiamento nessas regides é dificultado pelo transito, a dificuldade de
acesso rdpido aos estabelecimentos, pela poluicdo visual e pela falta de equipamento adequado para o

seu frabalho.

Além desses locais hd uma concentragcdo de crimes e uma grande sensacdo de inseguranca em relacdo as
passarelas sobre a linha de trem, especialmente as mais afastadas do centro. Muitos relatos indicam que a
populagdo tem evitado utilizd-las, o que j& teria inclusive gerado acidentes envolvendo pessoas que faziam
a fravessia por baixo. A responsabilidade do policiamento nestas passarelas é dividida pelas Companhias da

Policia Militar do Lajeado e de Guaianases.
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Resultados esperados

Sensacdo de seguranca ampliada.
» Reducdo do niumero de ocorréncias de crimes contra o patriménio e atos infracionais nos locais

priorizados.

Acao 1 - Realizar reformas urbanas nos locais de maior concentragcdo de crimes contra o patriménio,

melhorando a iluminacgéo, facilitando a circulag@o nas vias e calgcadas e reduzindo a poluicéo visual.

Intervencdes realizadas no ambiente urbano contfribuem para reduzir as oportunidades para a pratica de
crimes e violéncia e aumentam a sensacdo de seguranca. SGo acdes de prevencdo situacional. Assim,
aumentar a vigiléncia natural em espacos de circulagdo de pessoas e/ou altos indices de delitos, melhorar
a iluminacdo, ampliar passagens e criar e requalificar espacos publicos de convivéncia sdo exemplos de

acdes de prevencdo situacional.

No distrito do lajeado, foram identificados alguns locais que concentram a ocorréncia de crimes contra o

patrimdnio e atos infracionais

Sendo centros comerciais do distrito, esses locais t€m uma circulagcdo grande de pessoas. No enfanto a
estrutura urbana do local ndo é devidamente adaptada para receber esse publico, o que gera
engarrafamentos e dificuldade de se locomover nas calcadas. Segundo a Policia Militar, os criminosos
muitas vezes se aproveitam deste fato para roubar e furtar, se escondendo nas lojas ou no meio das

aglomeracgdes.

Estratégias

1) Firmar parceria com os comerciantes, conscientizando-os da necessidade de facilitar a circulagdo e
reduzir a poluicdo visual. Podem ajudar também no custeamento da reformas.

2) Construir uma alca de acesso na Estrada do Lajeado Velho (encontro com a Rua Dr. José Gravonski e
Estrada Dom Jod&o Néry).

3) Identfificar locais para serem iluminados nessas regides. Em alguns deles colocar iluminagcdo mais
potente.

4) Recuperar regido no entorno da passarela do Jardim Fanganiello.

5) Estudar a necessidade de realocar os camelos.

6) Promover a melhoria estética dos locais, evitando a degradacdo dos mesmos e aumentando a

sensacdo de seguranga.

Local
o Regido Central do distrito,
o Estrada do Lajeado Velho,

o Passarelas.

Responsavel
o Subprefeitura de Guaianases (em especial Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano

e Coordenadoria Planejamento e Obras).
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Parceiros

4° Companhia do 39° Batalhdo Policia Militar,

19 Companhia do 28° Batalhdo da Policia Militar,
Guarda Civil Metropolitana (GCM),

68° Distrito Policial

Comércio local.

Prazo de Execucgéo

Acdo de longo prazo.

o Parceria com comerciantes — até é meses.

o Melhoria da iluminagcdo nas regides — até 6 meses.
o Melhorias estéticas das regides — até 18 meses.

o Construcdo de alca de acesso — até 2 anos.

o Melhorias no entorno de passarelas — até 2 anos.

Recursos (possiveis fontes)

(o]

(o]

o

Subprefeitura de Guaianases,
Secretaria de Seguranca PUdblica do Estado de S&o Paulo.

liniciativa privada.

Resultados esperados

o

(o]

Locais priorizados melhor iluminados.

Locais priorizados com circulacdo melhorada.

Locais priorizados com menor poluicdo visual.

Recuperacdo dos espacos degradados nessas regioes.

Comerciantes sensibilizados para agir preventivamente, cooperando com as policias e Guarda Civil
Meftropolitana.

Populacdo utilizando as passarelas mais infensamente (especialmente as mais afastadas do Mercado).
Sensacdo de seguranca ampliada.

Reducdo do nUmero de crimes contra o patriménio e atos infracionais nos locais priorizados.

Indicadores de resultados

Ocorréncias de vandalismo nas regides priorizadas.

Reunides entre policiais militares e civis, Guardas Civis Mefropolitanos e comerciantes.

Variagdo do numero de ocorréncias de crimes confra o patriménio e atos infracionais nas regides
priorizadas.

NUmero de novos pontos de luz e niUmero de l@mpadas trocadas nas regides priorizadas

Variagcdo da concentragdo de placas, faixas e outras formas de poluicdo visual nas regides comerciais
priorizadas.

Acodes de prevencdo por parte dos comerciantes

Circulagdo em ruas e calgadas das regioes priorizadas.

Variacdo da circulacdo nas passarelas afastadas do centro.
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Acao 2 - Manter/Alocar base comunitaria mével da Policia Militar nas regides priorizadas.

A base comunitdria mével é concebida como uma forma complementar ao policiamento ostensivo, feito
em motos, automaodveis ou a pé. Ela dd conta da policia fazer-se presente em locais com maior incidéncia
de crimes, estando mais equipada do que nas outras formas de policiamento, mas também possibilita que

os policiais estabelecam relacdes de maior confianca e cooperacdo com a comunidade.

O Lajeado possui hoje apenas uma base movel que estaria em manutencdo. Afualmente o policiomento na

regido é feito, sobretudo, a pé.

A dlocacdo de bases mdveis comunitdrias potencializaria a acdo da Policia Militar nessas regides de
concentracdo de crimes, fornando a acdo policial mais rdpida e eficiente, facilitando o envolvimento do

comércio local na prevencdo e trazendo uma sensacdo maior de seguranca.

Especificamente a regido da Estrada do Lajeado Velho (altura da Rua Doutor José Gravonski) € um local

onde hd concentracdo desses crimes e que estd hoje sendo pouco assistida.

Estratégias
1. Recuperacdo de base comunitdria mével hoje em manutencdo.
Instalacdo de nova base.

2
3. Trabalho integrado com Policia Civil e Guarda Civil Metropolitana (GCM).
4. Preparar efetivo para policiamento comunitdrio.

5

Monitoramento constante a partir do Infocrim.

Local
Estrada do Lajeado Velho com a Rua Doutor José Gravonski (prioritdrio), regido da antfiga estacdo de trem e

Mercado Municipal (prioritdrio) e ao longo da Av. Nordestina.

Responsavel

o Comando Geral da Policia Militar.

Parceiros

o  Guarda Civil Metropolitana,
o Policia Civil,

o Subprefeitura de Guaianases

o Comércio local.

Prazo de Execugéao
Acdo de médio prazo.
0 Recuperacdo da base — até 6 meses.
o Instalacdo de nova base — até 18 meses.
o Infegracdo com Policia Civile GCM - 6 meses.

o Preparo de profissionais — até 18 meses.

Recursos (possiveis fontes)

Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sdo Paulo

Resultados Esperados
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o Duas bases comunitdarias méveis funcionando nas regides priorizadas.

o Sensacdo de seguranca ampliada.

o0 Reducdo do niumero de crimes contra o patrimoénio e atos infracionais nessas regides.

o Policia comunitdria mantendo relacdes cordiais e de cooperacdo com a comunidade do entorno

desses locais, especialmente comerciantes, e vice-versa.

Indicadores de Resultados

o NuUmero de ocorréncias atendidas pelas bases.

o Variacdo de sensacdo de seguranca.

o Variagdo das ocorréncias de crimes contra o patriménio e atos infracionais nas regides priorizadas.
o Variagdo de ocorréncias de violéncia policial.

o Numero de atividades policiais desenvolvidas em conjunto com a comunidade.

Acéao 3 - Intensificar e aperfeicoar policiamento preventivo e a agcdo da Guarda Civil Metropolitana, com

melhoria de equipamentos e atuagéo estratégica.

As presencas da policia e da Guarda Civil Metropolitana (GCM) sdo formas conhecidas de inibir a acdo
criminosa e os atos infracionais. A concenfracdo de crimes em determinada regido sugere a necessidade

de que esse frabalho preventivo seja melhorado.

Segundo esses atores, para que as policias e a Guarda Civil Metropolitana sejam mais efetivas na
prevencdo, é necessdrio um trabalho coordenado e focalizado nas regides mais criticas. Além disso, &
preciso promover a melhoria da condicdo desse efetfivo. Hoje, as policias e Guarda locais tém uma
importante restricdio de equipamentos, entre as quais foram mencionadas a falta de HT (radio-

comunicadores) e manutencdo de viaturas.

De um modo geral, o trabalho preventivo é facilitado na medida em que policias e a Guarda Civil
Metropolitana consigam planejar conjuntamente suas acdes, fazendo-se presente num maior nUmero de
locais, com maior intensidade e nos hordrios e locais mais problemdticos. Nesse sentido, hd um fator
complicador no caso das passarelas sobre a linha de trem, que é o fato de o policiamento das mesmas ser

compartilhado por duas Companhias de Batalhdes diferentes.

Estratégias

) Incentivar e fortalecer o planejomento da agdo da Policia Militar e da Policia Civil, promovendo uso
constante da andlise criminal para subsidiar a alocacdo do efetivo e atuacdo da policia no distrito.
2)  Contribuir para aprimorar a formagdo e qualificagdo dos policiais que atuam no Lajeado, promovendo
o conhecimento com base nas especificidades locais
3) Integracdo das companhias, Guarda Civil Metropolitana e Policia Civil
4) Identificar equipamentos que precisam ser adquiridos ou reformados/ consertados, definindo
prioridades.

5)  Buscar parcerias com empresdArios.

Local
o Regido Central do distrito,
o Estrada do Lajeado Velho,

o Passarelas.
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Responsavel
o Policia Militar,
o Policia Civil,

o  Guarda Civil Metropolitana.

Parceiros
o Subprefeitura de Guaianases

o Empresas privadas.

Prazo de Execucgéo

Acdo de médio prazo.

o Planejamento conjunto — até 6 meses.

o Reforma/conserto de equipamentos — 6 meses a 1 ano.

o Melhoria da qudlificagdo dos profissionais - 6 a 18 meses.

o Compra de Equipamentos — 6 meses a 18 meses.

Recursos (possiveis fontes)

o] Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sdo Paulo,

o] Iniciativa privada.

Resultados Esperados

o Equipamentos comprados e reformados/ consertados.

o Planejamento conjunto (Policia Militar, Policia Civil e Guarda Civil Metropolitana) realizado.
o Diminuic@o do nUmero de crimes contra o patrimbnio e atos infracionais nas regides priorizadas.

o Ampliacdo da sensacdo de seguranca nas regides priorizadas.

Indicadores de Resultado

o NuUmero de equipamentos comprados e reformados/consertados.
o Planejomento documentado.
o NuUmero de agdes conjuntas (Policia Militar, Policia Civil e Guarda Civil Metropolitanal).

o NuUmero de crimes contra o patriménio e atos infracionais nas regides priorizadas

o Sensagdo de seguranca nas regioes priorizadas.
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